
132

ЮРИДИЧНИЙ ВІСНИК, 2016/1

ÓÄÊ 346.548 (477+4).001.36
Í. Êèðåºâà,

ñëóõà÷ ìàã³ñòðàòóðè ²íñòèòóòó êðèì³íàëüíî¿ þñòèö³¿ 
Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó «Îäåñüêà þðèäè÷íà àêàäåì³ÿ»

ÃÎÑÏÎÄÀÐÑÜÊÎ-ÏÐÀÂÎÂÅ ÐÅÃÓËÞÂÀÍÍß 
ÅËÅÊÒÐÎÍÍÈÕ Ô²ÍÀÍÑÎÂÈÕ ÏÎÑËÓÃ 
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Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ëþä-
ñüêî¿ öèâ³ë³çàö³¿ íàóêîâî-òåõí³÷íèé 
ïðîãðåñ º íàäçâè÷àéíî ñòð³ìêèì, ùî 
íåìèíó÷å ïðèçâîäèòü äî ³íôîðìàòèçà-
ö³¿ ñóñï³ëüñòâà, ð³âåíü ÿêî¿ âñå ÷àñò³øå 
º êðèòåð³ºì îö³íþâàííÿ ðîçâèíåíîñò³ 
ò³º¿ ÷è ³íøî¿ äåðæàâè. ßê íàñë³äîê áà-
ãàòî êðà¿í ñâ³òó ïðèêëàäàþòü çíà÷í³ çó-
ñèëëÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó ö³º¿ 
ñôåðè. Òàê, 04.02.1998 áóëî ïðèéíÿòî 
Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî Íàö³îíàëüíó ïðî-
ãðàìó ³íôîðìàòèçàö³¿», ÿêèé âèçíà÷àº 
ñòðàòåã³þ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè çà-
áåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá òà 
³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íî¿, åêîëîã³÷íî¿, íàóêîâî-òåõí³÷-
íî¿, îáîðîííî¿, íàö³îíàëüíî-êóëüòóðíî¿ 
é ³íøî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåðàõ çàãàëüíî-
äåðæàâíîãî çíà÷åííÿ [1]. 

Â Óêðà¿í³ îäí³ºþ ç³ ñòðàòåã³÷íèõ ö³-
ëåé ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëü-
ñòâà, ÿê çàçíà÷åíî â Çàêîí³ Óêðà¿íè 
«Ïðî Îñíîâí³ çàñàäè ðîçâèòêó ³íôîðìà-
ö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ íà 2007–
2015 ðîêè» â³ä 09.01.2007, º äåðæàâíà 
ï³äòðèìêà òàê çâàíèõ «åëåêòðîííèõ» 
ñåêòîð³â åêîíîì³êè, çîêðåìà íàäàííÿ 
ô³íàíñîâèõ ³ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã [2]. 
Ïðîòå öåé ñåêòîð ãîñïîäàðþâàííÿ –  
â³äíîñíî íîâèé, óíàñë³äîê ÷îãî éîãî 
ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ º íåäîñêîíàëèì. 
Öå ïðèçâîäèòü äî çíà÷íèõ óñêëàäíåíü 
ó çàñòîñóâàíí³ ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìó-
í³êàö³éíèõ ñèñòåì íà ðèíêó ô³íàíñîâèõ 
ïîñëóã, ùî ìîæå çíà÷íî ãàëüìóâàòè 
ðîçâèòîê åêîíîì³êè çàãàëîì. Íåîáõ³ä-
íèì º íàóêîâî-îá ðóíòîâàíå âäîñêî-
íàëåííÿ íàÿâíîãî â Óêðà¿í³ ãîñïîäàð-
ñüêî-ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ íàäàííÿ 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ³ç âèêîðèñòàííÿì 
³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ñèñ-

òåì. Ñàìå òîìó öÿ ïðîáëåìà íàáóâàº 
âèêëþ÷íî¿ ãîñòðîòè é àêòóàëüíîñò³.

Êð³ì òîãî, ç îãëÿäó íà òå, ùî îäí³-
ºþ ç ïåðøî÷åðãîâèõ çàñàä çîâí³øíüî¿ 
ïîë³òèêè Óêðà¿íè º çàáåçïå÷åííÿ ³íòå-
ãðàö³¿ Óêðà¿íè â ºâðîïåéñüêèé ïîë³òè÷-
íèé, åêîíîì³÷íèé, à òàêîæ ïðàâîâèé 
ïðîñò³ð ç ìåòîþ íàáóòòÿ ÷ëåíñòâà â 
ªâðîïåéñüêîìó Ñîþç³ (äàë³ – ªÑ) [3], 
ðåàë³çàö³ÿ ñòðàòåã³÷íîãî êóðñó Óêðà-
¿íè íà âñòóï äî ªÑ º âèçíà÷àëüíîþ 
â ïîäàëüø³é ðîçáóäîâ³ íàö³îíàëüíî¿ 
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ³ ïðàâîâî¿ ñèñòåìè  
[4, ñ. 554]. Òîìó äîö³ëüíèì º äîñë³-
äæåííÿ ºâðîïåéñüêîãî äîñâ³äó ïðàâîâî-
ãî ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ó ö³é ñôåð³.

Âàãîì³ñòü òåìè çóìîâèëà çíà÷íèé ³í-
òåðåñ ó÷åíèõ äî íå¿. Òàê, ð³çí³ àñïåêòè 
íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ³ç âèêîðèñ-
òàííÿì ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³é-
íèõ ñèñòåì äîñë³äæóâàëè Þ.Î. Áî- 
ðèñîâà, Ì.Ì. Êëÿï, Â.². Ì³ùåíêî,  
Ñ.Î. Ïèð³ã, Â.Ë. Ïëåñêà÷, Í.Â. Ñàâ÷óê, 
Ã.Â. Þð÷óê òà ³íø³ íàóêîâö³, ïðîòå ¿õíÿ 
óâàãà çäåá³ëüøîãî çîñåðåäæóâàëàñÿ íà 
åêîíîì³÷íèõ àñïåêòàõ öüîãî ïèòàííÿ, 
òîä³ ÿê ïðàâîâèé âèì³ð çàëèøàâñÿ ïîçà 
óâàãîþ. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç îñîáëèâîñòåé 
ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ íàäàííÿ åëåê-
òðîííèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ 
òà ªÑ, à òàêîæ ïîøóê ìîæëèâèõ øëÿ-
õ³â óäîñêîíàëåííÿ íàö³îíàëüíîãî çàêî-
íîäàâñòâà ç óðàõóâàííÿì ºâðîïåéñüêî-
ãî äîñâ³äó.

Ç ìåòîþ åôåêòèâíîãî äîñë³äæåííÿ 
îñîáëèâîñòåé ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ 
íàäàííÿ åëåêòðîííèõ ô³íàíñîâèõ ïî-
ñëóã, ïåðåäóñ³ì íåîáõ³äíî ÷³òêî âèçíà-
÷èòè ïîíÿò³éíèé àïàðàò. Òàê, ô³íàíñî-
âà ïîñëóãà – öå îïåðàö³¿ ç ô³íàíñîâèìè 
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àêòèâàìè, ùî çä³éñíþþòüñÿ â ³íòåðåñàõ 
òðåò³õ îñ³á çà âëàñíèé ðàõóíîê ÷è çà 
ðàõóíîê öèõ îñ³á, à ó âèïàäêàõ, ïåðåä-
áà÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì, ³ çà ðàõóíîê 
çàëó÷åíèõ â³ä ³íøèõ îñ³á ô³íàíñîâèõ 
àêòèâ³â, ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó 
àáî çáåðåæåííÿ ðåàëüíî¿ âàðòîñò³ ô³-
íàíñîâèõ àêòèâ³â [5], ùî âñòàíîâëåíî 
â ï. 5 ÷.1 ñò. 1 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî 
ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè òà äåðæàâíå ðåãó-
ëþâàííÿ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã». 
Äî íèõ íàëåæàòü áóäü-ÿê³ ïîñëóãè 
ñòðàõîâîãî, îñîáèñòîãî ïåíñ³éíîãî, 
áàíê³âñüêîãî, ³íâåñòèö³éíîãî, êðåäèò-
íîãî àáî ïëàò³æíîãî õàðàêòåðó [6]. 
Îñîáëèâ³ñòþ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ÿê³ 
äîñë³äæóþòüñÿ â ñòàòò³, º òå, ùî âîíè 
íàäàþòüñÿ äèñòàíö³éíî, ç âèêîðèñòàí-
íÿì ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ 
ñèñòåì, ñàìå òîìó äëÿ ¿õ ïîçíà÷åííÿ 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ òàêîæ òåðì³í «åëåê-
òðîíí³ ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè». Ïðè öüîìó 
òåëåêîìóí³êàö³¿ – öå ïåðåäàâàííÿ, âè-
ïðîì³íþâàííÿ òà ïðèéìàííÿ ñèãíàë³â, 
çíàê³â, çîáðàæåíü, çâóê³â, ïèñüìîâîãî 
òåêñòó é ïîâ³äîìëåíü ïî ðàä³î, îïòè÷-
íèõ, ïðîâîäîâèõ ÷è ³íàêøèõ åëåêòðî-
ìàãí³òíèõ ñèñòåìàõ [7].

Äî îñíîâíèõ âèä³â åëåêòðîííèõ ô³-
íàíñîâèõ ïîñëóã, ÿê ïðàâèëî, çàðàõîâó-
þòü òàê³ [8, c. 31–32]: 

– ²íòåðíåò-áàíê³íã – íàäàííÿ êë³-
ºíòàì áàíê³âñüêèõ ïîñëóã, ÿê³ ðîáëÿòü 
ìîæëèâèì äèñòàíö³éíî çä³éñíþâàòè 
ð³çí³ áàíê³âñüê³ îïåðàö³¿ çà äîïîìîãîþ 
âèêîðèñòàííÿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò;

– ²íòåðíåò-òðåéäèíã – çàáåçïå÷åí-
íÿ ô³íàíñîâèõ ³íñòèòóò³â ìîæëèâ³ñòþ 
çä³éñíþâàòè ïåâí³ îïåðàö³¿ íà ô³íàíñî-
âèõ ðèíêàõ çà äîïîìîãîþ ²íòåðíåòó; 

– ²íòåðíåò-ñòðàõóâàííÿ – íàäàííÿ 
ìîæëèâîñò³ îôîðìèòè, ïðèäáàòè, îïëà-
òèòè ñòðàõîâ³ ïîë³ñè, à òàêîæ îòðèìàòè 
ñòðàõîâ³ ïðåì³¿, âèêîðèñòîâóþ÷è ²íòåð-
íåò [9, ñ. 41].

Áåçóìîâíî, ïîäàëüøèé ðîçâèòîê 
åêîíîì³êè é íàóêîâî-òåõí³÷íèé ïðîãðåñ 
çóìîâëÿòü ïîÿâó íîâèõ ³ ïîïóëÿðèçà-
ö³þ íàÿâíèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ùî íà-
äàþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³éíî-òå-
ëåêîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì. Òîìó ÷³òêå 
ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ º íåîáõ³äíèì äëÿ 

ñòàëîãî ðîçâèòêó ö³º¿ ñôåðè, ¿¿ ðîçøè-
ðåííÿ òà íàëåæíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ.

Íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³ îñíîâíèì 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèì àêòîì, ùî âñòà-
íîâëþº ïðàâîâ³ îñíîâè íàäàííÿ ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã, º Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî 
ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè òà äåðæàâíå ðåãó-
ëþâàííÿ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã». 
Âåëèêå çíà÷åííÿ ìàþòü ³ ñïåö³àëüí³ çà-
êîíè â ö³é ãàëóç³, çîêðåìà Çàêîí Óêðà-
¿íè «Ïðî ñòðàõóâàííÿ», Çàêîí Óêðà¿íè 
«Ïðî áàíêè ³ áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü», 
Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ïëàò³æí³ ñèñòåìè 
òà ïåðåêàç êîøò³â â Óêðà¿í³». 

Ïðîòå çàçíà÷åí³ âèùå Çàêîíè íå 
ì³ñòÿòü íîðì, ÿê³ á ðåãóëþâàëè îñî-
áëèâîñò³ íàäàííÿ åëåêòðîííèõ ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã. Òîìó íàäçâè÷àéíî âåëè-
êå çíà÷åííÿ ìàëî ïðèéíÿòòÿ Çàêîíó 
Óêðà¿íè «Ïðî åëåêòðîííó êîìåðö³þ» 
â³ä 03.09.2015, ÿêèì óñòàíîâëåíî îð-
ãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ îñíîâè ä³ÿëüíîñò³ 
â ãàëóç³ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ â Óêðà¿í³ 
òà çàêð³ïëåíî ïîðÿäîê ó÷èíåííÿ åëåê-
òðîííèõ ïðàâî÷èí³â. Ùî æ ñòîñóºòüñÿ 
áåçïîñåðåäíüî åëåêòðîííèõ ô³íàíñîâèõ 
ïîñëóã, òî â ÷. 2 ñò. 3 Çàêîíó Óêðà¿-
íè «Ïðî åëåêòðîííó êîìåðö³þ» âêàçà-
íî, ùî öèì Çàêîíîì íå ðåãóëþºòüñÿ 
ïîðÿäîê âèïóñêó é îá³ãó åëåêòðîííèõ 
ãðîøåé, íàäàííÿ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã, 
çä³éñíåííÿ ïåðåêàçó êîøò³â ³ äî öèõ 
â³äíîñèí ìàþòü çàñòîñîâóâàòèñÿ ñïåö³-
àëüí³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè, çîêðå-
ìà çãàäàí³ âèùå [10].

Ðàçîì ³ç òèì ÷. 2 ñò. 3 Çàêîíó Óêðà-
¿íè «Ïðî åëåêòðîííó êîìåðö³þ» ïåðåä-
áà÷àº ìîæëèâ³ñòü çàñòîñóâàííÿ öüîãî 
Çàêîíó â ÷àñòèí³ ïðàâî÷èí³â, ÿê³ â÷è-
íÿþòüñÿ â åëåêòðîíí³é ôîðì³, ç ìåòîþ 
âðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí, ùî ñòîñóþòü-
ñÿ íàäàííÿ ïîñëóã ó ñèñòåìàõ äèñòàí-
ö³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ñòðàõóâàííÿ 
òîùî, ÿêùî öå íå ñóïåðå÷èòü ñïåö³àëü-
íîìó çàêîíîäàâñòâó [10].

Òàê, çàçíà÷åíèì âèùå Çàêîíîì 
óñòàíîâëåíî ïîðÿäîê óêëàäåííÿ åëåê-
òðîííîãî äîãîâîðó, îñîáëèâîñò³ ïðîïî-
çèö³¿ óêëàñòè òàêèé äîãîâ³ð (îôåðòè) òà 
¿¿ ïðèéíÿòòÿ (àêöåïòó), îêðåñëåíî ñïå-
öèô³êó ³ñòîòíèõ óìîâ, äî ÿêèõ, êð³ì âè-
çíà÷åíèõ Öèâ³ëüíèì êîäåêñîì Óêðà¿íè, 
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íàëåæàòü, íàïðèêëàä, òåõíîëîã³ÿ óêëà-
äåííÿ äîãîâîðó, ïîðÿäîê ñòâîðåííÿ é 
íàêëàäàííÿ åëåêòðîííèõ ï³äïèñ³â ñòî-
ðîíàìè äîãîâîðó, òåõí³÷í³ çàñîáè ³äåí-
òèô³êàö³¿ ñòîðîíè, óìîâè âèãîòîâëåííÿ 
òà îòðèìàííÿ ïàïåðîâèõ êîï³é åëåêòðî-
ííèõ äîêóìåíò³â òîùî. Òàêîæ Çàêîíîì 
óðåãóëüîâàíî ïèòàííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ 
ï³äïèñó ñòîð³í, ðîçðàõóíê³â, çàõèñòó 
ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ, çáåð³ãàííÿ åëåê-
òðîííèõ äîêóìåíò³â òîùî [10]. Ö³ ïî-
ëîæåííÿ ìîæíà çàñòîñîâóâàòè äëÿ 
âðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí, ùî âèíèêàþòü 
ó ñôåð³ íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ³ç 
âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíî-òåëåêî-
ìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì.

Êð³ì òîãî, âàæëèâó ðîëü ó êîðåêòíî-
ìó âðåãóëþâàíí³ â³äíîñèí ó ñôåð³ íà-
äàííÿ åëåêòðîííèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã 
â³ä³ãðàþòü òàêîæ Çàêîíè Óêðà¿íè «Ïðî 
åëåêòðîíí³ äîêóìåíòè òà åëåêòðîííèé 
äîêóìåíòîîá³ã» ³ «Ïðî åëåêòðîííèé öè-
ôðîâèé ï³äïèñ». Ä³ÿ ïåðøîãî ç íèõ ïî-
øèðþºòüñÿ íà ïðàâîâ³äíîñèíè, ÿê³ âè-
íèêàþòü ó õîä³ ñòâîðåííÿ, ïåðåäàâàííÿ, 
â³äïðàâëåííÿ, îäåðæàííÿ, îáðîáëåííÿ, 
âèêîðèñòàííÿ òà çíèùåííÿ åëåêòðî-
ííèõ äîêóìåíò³â, òîáòî äîêóìåíò³â, ó 
ÿêèõ ³íôîðìàö³ÿ çàô³êñîâàíà ó âèãëÿ-
ä³ åëåêòðîííèõ äàíèõ, ó òîìó ÷èñë³ é 
îáîâ’ÿçêîâ³ ðåêâ³çèòè ïåâíîãî äîêóìåí-
òà [11]. Íå ìåíøå çíà÷åííÿ ìàº é äðó-
ãèé Çàêîí, ÿêèì óñòàíîâëþºòüñÿ ïðà-
âîâèé ñòàòóñ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî 
ï³äïèñó, à òàêîæ óðåãóëüîâóþòüñÿ â³ä-
íîñèíè, ùî âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ éîãî 
âèêîðèñòàííÿ. Ïðîòå âàðòî çâåðíóòè 
óâàãó íà òå, ùî íîðìè öüîãî Çàêîíó íå 
ðåãóëþþòü â³äíîñèíè, ÿê³ ñêëàäàþòüñÿ 
â õîä³ çàñòîñóâàííÿ ³íøèõ âèä³â åëåê-
òðîííîãî ï³äïèñó, êð³ì öèôðîâîãî [12]. 
Ïðè öüîìó ï³ä åëåêòðîííèì ï³äïèñîì 
ïîòð³áíî ðîçóì³òè äàí³, ùî äîäàþòü-
ñÿ äî åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, ìàþòü 
åëåêòðîííó ôîðìó òà ïðèçíà÷åí³ äëÿ 
³äåíòèô³êàö³¿ ï³äïèñóâà÷à òàêîãî äîêó-
ìåíòà.

Áåðó÷è äî óâàãè ³íòåãðàö³þ Óêðà¿-
íè äî ñâ³òîâîãî åêîíîì³÷íîãî ïðîñòîðó 
çàãàëîì, à òàêîæ ¿¿ ïîãëèáëåííÿ ùîäî 
ªÑ, âàðòî â³äçíà÷èòè, ùî íàö³îíàëüíèé 
çàêîíîäàâåöü, ïðèéìàþ÷è íîâ³ òà çì³-

íþþ÷è ÷èíí³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè, 
âêëþ÷àþ÷è ò³, ùî ñòîñóþòüñÿ íàäàííÿ 
åëåêòðîííèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, îäíèì 
³ç îñíîâíèõ ïðèíöèï³â âèçíà÷àº â³ä-
ïîâ³äí³ñòü ¿õ ïîëîæåíü ºâðîïåéñüêîìó 
çàêîíîäàâñòâó. Òàê, ó ïîÿñíþâàëüí³é 
çàïèñö³ äî ïðîåêòó Çàêîíó Óêðà¿íè 
«Ïðî åëåêòðîííó êîìåðö³þ» âêàçàíî, 
ùî ïîëîæåííÿ öüîãî Çàêîíîïðîåêòó 
â³äïîâ³äàþòü Äèðåêòèâ³ 2000/31/ªÑ 
ªâðîïåéñüêîãî Ïàðëàìåíòó òà Ðàäè 
Ì³í³ñòð³â ªÑ «Ïðî äåÿê³ ïðàâîâ³ àñ-
ïåêòè ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã, çîêðåìà 
åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, íà âíóòð³øíüîìó 
ðèíêó» â³ä 08.06.2000 («Äèðåêòèâà ïðî 
åëåêòðîííó êîìåðö³þ»), à òàêîæ ð³øåí-
íÿì Êîì³ñ³¿ ªÑ ó çàçíà÷åí³é ñôåð³ [13]. 
Óêàçàíà Äèðåêòèâà ðàçîì ³ç Äèðåêòè-
âîþ ªâðîïåéñüêîãî ïàðëàìåíòó òà Ðàäè 
«Ïðî äèñòàíö³éíèé ìàðêåòèíã ñïîæèâ-
÷èõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã» º âíåñêîì ó 
ñòâîðåííÿ ïðàâîâî¿ îñíîâè äëÿ íàäàííÿ 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã îí-ëàéí [14]. 

Äèðåêòèâà ªâðîïåéñüêîãî ïàðëà-
ìåíòó òà Ðàäè «Ïðî äèñòàíö³éíèé ìàð-
êåòèíã ñïîæèâ÷èõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã» 
ñïðÿìîâàíà ïåðåäóñ³ì íà çàõèñò ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. Âîíà 
ìàº ³ìïåðàòèâíèé õàðàêòåð ò³ºþ ì³ðîþ, 
ùî ñïîæèâà÷³ íå ìîæóòü â³äìîâèòèñÿ 
â³ä ïðàâ, ÿê³ íàäàº ¿ì öÿ Äèðåêòèâà, à 
äåðæàâè-÷ëåíè, ó ñâîþ ÷åðãó, ìàþòü 
óæèâàòè âñ³õ íåîáõ³äíèõ çàõîä³â, ùîá 
âèêëþ÷èòè éìîâ³ðí³ñòü âòðàòè òàêèõ 
ïðàâ ñïîæèâà÷àìè [6]. 

Äèðåêòèâà ãàðàíòóº çàõèñò ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ùî 
íàäàþòüñÿ äèñòàíö³éíî, çîêðåìà çà 
äîïîìîãîþ òåëåôîíó, ôàêñó ÷è ÷åðåç 
ìåðåæó ²íòåðíåò. Òàê³ ãàðàíò³¿ âêëþ-
÷àþòü [6]:

– îáîâ’ÿçîê îñîáè, ùî íàäàº ô³íàí-
ñîâ³ ïîñëóãè, çàáåçïå÷èòè ñïîæèâà÷à 
ïîâíîþ òà äîñòîâ³ðíîþ ³íôîðìàö³ºþ 
ïðî ïîñòà÷àëüíèêà, ô³íàíñîâó ïîñëó-
ãó, äèñòàíö³éíèé äîãîâ³ð ³ çàäîâîëåííÿ 
ïðåòåíç³é ïåðåä òèì, ÿê â³äïîâ³äíèé äî-
ãîâ³ð áóäå óêëàäåíî;

– ïðàâî ñïîæèâà÷à â³äìîâèòèñÿ â³ä 
âèêîíàííÿ äîãîâîðó áåç çàñòîñóâàí-
íÿ ñàíêö³é ³ áåç ïîÿñíåííÿ ïðè÷èíè. 
Ïðîòå Äèðåêòèâà âñòàíîâëþº âèïàä-
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êè, êîëè òàêå ïðàâî â³äìîâè â³äñóòíº, 
çîêðåìà ùîäî ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, íà 
ö³íó ÿêèõ âïëèâàþòü íåçàëåæí³ â³ä 
ïîñòà÷àëüíèêà êîëèâàííÿ ô³íàíñîâîãî 
ðèíêó (íàïðèêëàä, ïîñëóãè, ïîâ’ÿçàí³ ç 
âàëþòíî-îáì³ííèìè îïåðàö³ÿìè, ö³ííè-
ìè ïàïåðàìè, ùî çíàõîäÿòüñÿ â îá³ãó, 
÷àñòêàìè êîëåêòèâíèõ ³íâåñòèö³éíèõ 
ôîíä³â òîùî); ùîäî êîðîòêîòåðì³íîâèõ 
ñòðàõîâèõ ïîë³ñ³â, òåðì³í ä³¿ ÿêèõ íå 
ïåðåâèùóº îäíîãî ì³ñÿöÿ (íàïðèêëàä, 
äîãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ ïî¿çäîê ÷è áàãà-
æó); òàêîæ ùîäî äîãîâîð³â, çà ÿêèìè 
ñòîðîíè âæå âèêîíàëè ñâî¿ çîáîâ’ÿçàí-
íÿ íà ÿâíó âèìîãó ñïîæèâà÷à äî òîãî, 
ÿê â³í çì³ã ðåàë³çóâàòè ñâîº ïðàâî â³ä-
ìîâèòèñÿ â³ä âèêîíàííÿ äîãîâîðó;

– çàáîðîíà íàâ’ÿçóâàííÿ ô³íàíñî-
âèõ ïîñëóã: íå äîïóñêàºòüñÿ íàäàííÿ 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ñïîæèâà÷ó ó âè-
ïàäêàõ, êîëè â³ä íüîãî íå íàä³éøëà 
ïîïåðåäíÿ çãîäà íà öå, ÿêùî âíàñë³-
äîê òàêîãî íàäàííÿ ïîñëóã ñïîæèâà÷ó 
íàäõîäèòü âèìîãà ïðî â³äñòðî÷åíó àáî 
íåãàéíó îïëàòó; ñïîæèâà÷ çâ³ëüíÿºòüñÿ 
â³ä çîáîâ’ÿçàíü ñòîñîâíî ïîñëóã, íàâ’ÿ-
çàíèõ éîìó ïîñòà÷àëüíèêîì, ïðè÷îìó 
íåíàäõîäæåííÿ â³äïîâ³ä³ ñïîæèâà÷à íå 
òëóìà÷èòüñÿ ÿê éîãî çãîäà;

– îáìåæåííÿ ³íøèõ âèä³â ä³ÿëüíî-
ñò³, òàêèõ ÿê çàñòîñóâàííÿ àâòîìàòè-
çîâàíèõ ñèñòåì ãîëîñîâîãî çâ’ÿçêó, ÿê³ 
çä³éñíþþòü âèêëèêè ñàìîñò³éíî, áåç 
ó÷àñò³ ëþäèíè (òàê çâàí³ àïàðàòè àâ-
òîìàòè÷íîãî âèêëèêó àáîíåíòà), åëåê-
òðîííî¿ ïîøòè (ñïàì) òà ³íøèõ òèï³â 
äèñòàíö³éíîãî çâ’ÿçêó áåç íàäõîäæåííÿ 
ïîïåðåäíüî¿ çãîäè ñïîæèâà÷à íà ¿õ âè-
êîðèñòàííÿ;

– çàñòîñóâàííÿ ñàíêö³é äåðæàâà-
ìè-÷ëåíàìè äî ïîñòà÷àëüíèê³â äèñòàí-
ö³éíèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ÿê³ ïîðó-
øóþòü âèìîãè äèðåêòèâè. Òàê, ³ç ö³ºþ 
ìåòîþ ìîæå áóòè ïåðåäáà÷åíå ïðàâî 
ñïîæèâà÷à íà ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó  
ç ïîñòà÷àëüíèêîì áåç îïëàòè âèòðàò 
îñòàííüîãî, à òàêîæ çàñòîñóâàííÿ 
øòðàô³â;

– çàñòîñóâàííÿ ñóäîâèõ ³ ïîçà-
ñóäîâèõ çàñîá³â çàäîâîëåííÿ âèìîã  
ñïîæèâà÷³â, ÷è¿ çàêîíí³ ïðàâà áóëè ïî-
ðóøåí³ [6].

Ùî æ ñòîñóºòüñÿ íàö³îíàëüíîãî çà-
êîíîäàâñòâà Óêðà¿íè, òî â íüîìó â³ä-
ñóòí³ ñïåö³àëüí³ íîðìè, ÿê³ ðåãóëþâàëè 
á ïèòàííÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³-
íàíñîâèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ äèñòàí-
ö³éíî ³ç çàñòîñóâàííÿì ³íôîðìàö³éíî-òå-
ëåêîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì [15, ñ. 305]. 
Òàê, ó Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî ô³íàíñî-
â³ ïîñëóãè òà äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ 
ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã» â³äïîâ³äíèõ 
ïîëîæåíü ùîäî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà-
÷³â íåìàº, õî÷à ìåòîþ öüîãî Çàêîíó º, 
ñåðåä ³íøèõ, ñòâîðåííÿ ïðàâîâîãî ï³ä-
ðóíòÿ äëÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³-

íàíñîâèõ ïîñëóã. Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî 
çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» ì³ñòèòü íîðìè 
ùîäî äîãîâîð³â, ÿê³ óêëàäàþòüñÿ íà â³ä-
ñòàí³, ïðîòå ï. 3 ÷. 1 ñò. 13 öüîãî Çà-
êîíó ïðÿìî âêàçóº íà òå, ùî ö³ íîðìè 
íå çàñòîñîâóþòüñÿ ùîäî ñôåðè íàäàííÿ 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã [16]. 

Îòæå, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ âàãîìà ïðî-
ãàëèíà â óêðà¿íñüêîìó çàêîíîäàâñòâ³. 
Öåé íåäîë³ê º ñóòòºâèì, àäæå íåíàëåæ-
íèé ð³âåíü çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â ñïðè÷èíÿº íåäîâ³ðó äî ðèí-
êó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ ç 
âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíî-òåëåêî-
ìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì, ³ çìåíøåííÿ ïî-
ïèòó íà òàê³ ïîñëóãè, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, 
íåãàòèâíî âïëèâàº íà åêîíîì³÷íó ñè-
òóàö³þ â äåðæàâ³ çàãàëîì [17, ñ. 130].  
Òîìó âàðòî âíåñòè çì³íè äî íàö³îíàëü-
íèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, ÿê³ 
ðåãóëþþòü ïðàâîâ³äíîñèíè ç íàäàííÿ 
åëåêòðîííèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ç ìå-
òîþ óñóíåííÿ ïðîãàëèí ó çàêîíîäàâ-
ñòâ³. ßê çðàçîê äëÿ íîðìîòâîð÷îñò³ äî-
ö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ºâðîïåéñüêèé 
äîñâ³ä óðåãóëþâàííÿ öüîãî ïèòàííÿ, 
îñê³ëüêè âèêëàäåí³ âèùå ïîëîæåííÿ 
Äèðåêòèâè ªâðîïåéñüêîãî ïàðëàìåíòó 
òà Ðàäè «Ïðî äèñòàíö³éíèé ìàðêåòèíã 
ñïîæèâ÷èõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã» óáà÷à-
þòüñÿ äîñèòü ðóíòîâíèìè òà ä³ºâèìè.

Ï³äâîäÿ÷è ï³äñóìêè, ìîæíà êîíñòà-
òóâàòè, ùî â ðåçóëüòàò³ íàóêîâî-òåõí³÷-
íîãî ïðîãðåñó é ³íôîðìàòèçàö³¿ ñóñï³ëü-
ñòâà çðîñòàº ïîïóëÿðí³ñòü ô³íàíñîâèõ 
ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì 
³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ñèñ-
òåì. Óêðà¿íñüêèé çàêîíîäàâåöü íå çà-
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ëèøàº ïîçà óâàãîþ öåé ïðîöåñ, òîìó 
ïðèéìàº íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè, ùî 
ðåãóëþþòü ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè â ö³é 
ñôåð³. Ïðîòå ÷åðåç â³äíîñíó íîâèçíó 
ãàëóç³ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ ¿¿ ïðàâîâå 
ðåãóëþâàííÿ ïîòðåáóº ïîäàëüøîãî âäî-
ñêîíàëåííÿ, çîêðåìà, â ïèòàííÿõ, ùî 
ñòîñóþòüñÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, 
à ç îãëÿäó íà îñíîâí³ íàïðÿìè çîâí³ø-
íüî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè äîö³ëüíèì º âðà-
õóâàííÿ äîñâ³äó ªÑ ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ 
íîðìîòâîð÷îñò³.

Óðàõîâóþ÷è ïîñò³éíèé ðîçâèòîê 
ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí ó ñôåð³ íàäàííÿ 
åëåêòðîííèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ³ íåîá-
õ³äí³ñòü óäîñêîíàëåííÿ ¿¿ ïðàâîâîãî ðå-
ãóëþâàííÿ, ìîæåìî êîíñòàòóâàòè, ùî 
íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ â öüîìó íàïðÿì³ 
çáåð³ãàþòü ñâîþ àêòóàëüí³ñòü.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàö³éíå 
ñóñï³ëüñòâî, åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ, ô³-
íàíñîâ³ ïîñëóãè, åëåêòðîíí³ ô³íàíñîâ³ 
ïîñëóãè, çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â åëåê-
òðîííèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã.

Ñòàòòþ ïðèñâÿ÷åíî äîñë³äæåí-
íþ îñîáëèâîñòåé ãîñïîäàðñüêî-ïðà-
âîâîãî ðåãóëþâàííÿ íàäàííÿ ô³-
íàíñîâèõ ïîñëóã ³ç âèêîðèñòàííÿì 
³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ 
ñèñòåì. Âèçíà÷åíî òà ïðîàíàë³çîâà-
íî çàêîíè, ÿê³ ðåãóëþþòü â³äíîñèíè 
ç íàäàííÿ åëåêòðîííèõ ô³íàíñîâèõ 
ïîñëóã â Óêðà¿í³, à òàêîæ â³äïîâ³ä-
í³ Äèðåêòèâè ªâðîïåéñüêîãî Ïàðëà-
ìåíòó é Ðàäè. Âèÿâëåíî ïðîãàëèíó â 
óêðà¿íñüêîìó çàêîíîäàâñòâ³ òà çà-
ïðîïîíîâàíî øëÿõè ¿¿ óñóíåííÿ.

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èññëåäîâàíèþ 
îñîáåííîñòåé õîçÿéñòâåííî-ïðàâî-
âîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ 
ôèíàíñîâûõ óñëóã ñ èñïîëüçîâàíèåì 
èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöè-
îííûõ ñèñòåì. Îïðåäåëåíî è ïðîàíà-
ëèçèðîâàíî çàêîíû, êîòîðûå ðåãóëè-
ðóþò îòíîøåíèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ 
ýëåêòðîííûõ ôèíàíñîâûõ óñëóã â 
Óêðàèíå, à òàêæå ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå Äèðåêòèâû Åâðîïåéñêîãî Ïàð-
ëàìåíòà è Ñîâåòà. Âûÿâëåíî ïðîáåë 
â óêðàèíñêîì çàêîíîäàòåëüñòâå è 
ïðåäëîæåíî ïóòè åãî óñòðàíåíèÿ.

The article is dedicated to the re-
search of peculiarities of the eco-
nomical-legal regulation of financial 
services provision with the usage of 
information and telecommunication 
systems. The laws, which regulate re-
lations concerned the provision of elec-
tronic financial services in Ukraine, 
are defined and analyzed, as well as 
relevant Directives of the European 
Parliament and the Council. The gap 
in Ukrainian legislation is revealed 
and the ways of its elimination are 
proposed. 
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