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Êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè ïðîãîëîñèëà 
ëþäèíó, ¿¿ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ, ÷åñòü ³ ã³ä-
í³ñòü, íåäîòîðêàíí³ñòü ³ áåçïåêó íàé-
âèùîþ ñîö³àëüíîþ ö³íí³ñòþ â Óêðà¿í³. 
Ïðàâà ³ ñâîáîäè ëþäèíè òà ¿õ ãàðàíò³¿ 
âèçíà÷àþòü çì³ñò ³ ñïðÿìîâàí³ñòü ä³-
ÿëüíîñò³ äåðæàâè. Äåðæàâà â³äïîâ³äàº 
ïåðåä ëþäèíîþ çà ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, à 
óòâåðäæåííÿ é çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ³ 
ñâîáîä ëþäèíè º ãîëîâíèì îáîâ’ÿçêîì 
äåðæàâè [1]. Çàçíà÷åí³ òâåðäæåííÿ âè-
ìàãàþòü ïåðåîñìèñëåííÿ ðîë³ äåðæàâè 
â ¿¿ âçàºìîä³¿ ³ç ñóñï³ëüñòâîì ³ ëþäè-
íîþ, ó ÿê³é äåðæàâà ÿê òàêà, âñ³ ¿¿ îðãà-
íè é ïîñàäîâ³ îñîáè, â òîìó ÷èñë³ ïðà-
âîîõîðîíí³ îðãàíè, ìàþòü ïîñòóïèòèñÿ 
êàðàëüíèìè òà ðåïðåñèâíèìè ôóíê-
ö³ÿìè íà êîðèñòü ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíîãî 
ïðèçíà÷åííÿ äåðæàâíèõ ³íñòèòóö³é.  
Ó ï³äñóìêó ðîçâèòîê ãðîìàäÿíñüêîãî 
ñóñï³ëüñòâà, ïîãëèáëåííÿ äåìîêðàòè÷-
íèõ ïåðåòâîðåíü ïðèçâîäÿòü äî ðîçøè-
ðåíîãî ðîçóì³ííÿ êàòåãîð³¿ «ïîñëóãà», 
¿¿ ïåðåíåñåííÿ ç ãàëóç³ ïðèâàòíîãî äî 
ñôåðè ïóáë³÷íîãî ïðàâà.

Ó øèðîêîìó ñåíñ³ ñàìà ä³ÿëüí³ñòü 
ïîë³ö³¿ ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê îäíà ³ç 
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ùî ÷åðåç ïîäàòêè 
îïëà÷óºòüñÿ íàñåëåííÿì. Îçíà÷åíà 
êîíöåïö³ÿ ðóíòóºòüñÿ íà òàê³é ôîð-
ìóë³: âëàäà ïîë³ö³¿ äåëåãóºòüñÿ, çà çà-
êîíîì, â³ä íàñåëåííÿ ³ äëÿ íàñåëåííÿ. 
Ïîë³öåéñüêà ä³ÿëüí³ñòü áóäóºòüñÿ íà 
äåìîêðàòè÷íèõ çàñàäàõ â³äïîâ³äíî äî 
ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà, ïðè öüîìó íà ãðî-
ìàäÿíàõ ëåæèòü ÷àñòèíà â³äïîâ³äàëüíî-
ñò³ çà êðèì³íîãåííó ñèòóàö³þ â êðà¿í³ 
[9, ñ. 25]. Òàêèé ï³äõ³ä ñòâîðþº íåîá-
õ³äí³ óìîâè äëÿ ðîçâèòêó ïàðòíåðñüêèõ 
â³äíîñèí ì³æ ãðîìàäÿíàìè, ¿õí³ìè äî-
áðîâ³ëüíèìè îá’ºäíàííÿìè òà ïîë³öåé-

ñüêèìè ï³äðîçä³ëàìè. Ç îäíîãî áîêó, 
ï³äâèùóºòüñÿ ðîëü ïîë³ö³¿ â ñóñï³ëüñòâ³ 
çàâäÿêè óêð³ïëåííþ ¿¿ êîíòàêò³â ³ç íàñå-
ëåííÿì, âèêîíàííþ íåþ ïîë³öåéñüêèõ 
³ «íåïîë³öåéñüêèõ» ôóíêö³é [8, ñ. 69],  
à ç ³íøîãî – ñóòí³ñòü ïðàâîîõîðîííî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ðîçøèðþºòüñÿ çàâäÿêè ï³ä-
òðèìö³ ãðîìàäñüêîñò³, ïðàâîïîðÿäîê 
çàáåçïå÷óºòüñÿ âíàñë³äîê ïîºäíàííÿ 
çóñèëü ïîë³ö³¿, ñóñï³ëüñòâà, ñîö³àëüíèõ 
îðãàí³çàö³é, ïîë³òè÷íèõ òå÷³é ³ çàñîá³â 
ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿. 

Ãîëîâí³ íàïðÿìè ï³äâèùåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ ïîë³öåéñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàõ³ä-
í³ äîñë³äíèêè âáà÷àþòü â óêð³ïëåíí³ 
êîíòàêò³â ³ç íàñåëåííÿì, ó ñîö³àë³çà-
ö³¿ ïîë³ö³¿ òà ¿¿ ïåðåòâîðåíí³ íà îðãàí 
³ç íàäàííÿ ïîñëóã, ÿê³ ìîæóòü ìàòè â 
òîìó ÷èñë³ é ïåðñîí³ô³êîâàíèé õàðàê-
òåð. Ñàìå òàêèé ï³äõ³ä óò³ëåíî â Çàêîí³ 
Óêðà¿íè «Ïðî Íàö³îíàëüíó ïîë³ö³þ».

Â óêðà¿íñüêîìó íàóêîâîìó ñåðåäî-
âèù³ êîíöåïö³ÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã ïî÷à-
ëà îïðàöüîâóâàòèñü ³ç íàáóòòÿì äåðæà-
âîþ íåçàëåæíîñò³. Îñíîâîïîëîæíèêîì 
óêðà¿íñüêîãî êîíöåïòó àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ (ïóáë³÷íèõ ïîñëóã) º âèäàòíèé ó÷å-
íèé-àäì³í³ñòðàòèâ³ñò Â.Á. Àâåð’ÿíîâ, 
÷è¿ ³äå¿ íàäàë³ áóëè ðîçâèíóò³ é äåòà-
ë³çîâàí³ Ã.Ì. Ïèñàðåíêî, ².Î. Áîíäà-
ðåíêî, Î.Ã. Þøêåâè÷, Î.Î. Ñîñíîâèê,  
Ê.Â. Ôóãëåâè÷. Âîäíî÷àñ âàðòî çàóâà-
æèòè, ùî ïðàö³ íàçâàíèõ äîñë³äíèê³â 
çîñåðåäæåí³ íà ñïåöèô³ö³ ïîñëóã àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ, õî÷à âñ³ âîíè âèçíàâàëè, 
ùî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè – íå ºäè-
íèé ð³çíîâèä ïîñëóã, ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ 
â ïóáë³÷íî-ïðàâîâ³é ñôåð³. ²íø³ ð³çíî-
âèäè ïóáë³÷íî-ïðàâîâèõ ïîñëóã íà òåî-
ðåòè÷íîìó ð³âí³ â Óêðà¿í³ çàëèøàëèñÿ 
äîâãèé ÷àñ “terra incognita”. 
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Íîâîþ â³õîþ â ðîçâèòêó ñôåðè ïó-
áë³÷íèõ ïîñëóã ñòàëî ïðèéíÿòòÿ Çàêîíó 
Óêðà¿íè «Ïðî Íàö³îíàëüíó ïîë³ö³þ» â³ä 
02.07.2015, ÿêèé ïðèâåðíóâ óâàãó íàó-
êîâö³â äî ñåðâ³ñíî¿ ñêëàäîâî¿ ÷àñòèíè â 
ä³ÿëüíîñò³ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â çà-
ãàëîì ³ ïîë³ö³¿ çîêðåìà [3]. Âèçíà÷åííÿ 
çàêîíîäàâöåì îñíîâíîãî çàâäàííÿ ïîë³-
ö³¿ ÷åðåç êàòåãîð³þ «ïîñëóãà» íå áóëî 
îäíîñòàéíî ï³äòðèìàíî íàóêîâîþ ñï³ëü-
íîòîþ ÷åðåç òðàäèö³éíå ñïðèéíÿòòÿ ïî-
ñëóãè ÿê âèêëþ÷íî ïåðñîí³ô³êîâàíîãî 
àêòó. Âàãîìèé âíåñîê ó ïîïóëÿðèçàö³þ 
ö³º¿ ³äå¿ âí³ñ ².Â. Êð³öàê, ÿêèé íà çà-
ãàëüíîòåîðåòè÷íîìó ð³âí³ îá ðóíòóâàâ 
äîö³ëüí³ñòü âèîêðåìëåííÿ øèðîêîãî òà 
âóçüêîãî çíà÷åíü íàäàííÿ ïîñëóã íàñå-
ëåííþ ïðàâîîõîðîííèìè îðãàíàìè: ó 
âóçüêîìó çíà÷åíí³ – öå øèðîêèé ñïåêòð 
ïîñëóã ãðîìàäÿíàì ³ þðèäè÷íèì îñîáàì 
íà ï³äñòàâ³ ¿õ çâåðíåííÿ àáî â³äïîâ³äíî-
ãî äîãîâîðó (îõîðîíà ìàéíà, ðåºñòðàö³ÿ 
àâòîòðàíñïîðòó, íàäàííÿ êîíñóëüòàö³é 
òîùî), à â øèðîêîìó – ìàã³ñòðàëüíèé 
íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè, íåâ³ä’ºìíà 
ñêëàäîâà ÷àñòèíà äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè 
[7, ñ. 158–159]. Ñàìå öåé ï³äõ³ä äàº 
çìîãó âèîêðåìèòè ïåðñîí³ô³êîâàí³ ïî-
ñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ Íàö³îíàëüíîþ ïî-
ë³ö³ºþ â Óêðà¿í³, ³ äîñë³äèòè ¿õ ñèñòåìó, 
çì³ñò, îñîáëèâîñò³ íàäàííÿ â ñó÷àñíèõ 
óìîâàõ. 

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º âñòàíîâëåí-
íÿ ñóòíîñò³ ³ çì³ñòó ïåðñîí³ô³êîâàíèõ 
ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ íàö³îíàëüíîþ 
ïîë³ö³ºþ. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïîñòàâëåíî¿ 
ìåòè äîö³ëüíî âèð³øèòè òàê³ çàâäàííÿ: 
ïðîàíàë³çóâàòè ÷èííå çàêîíîäàâñòâî, 
ùî ðåãóëþº çàñòîñóâàííÿ ïåðñîí³ô³êî-
âàíèõ ïîñëóã Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿; âè-
çíà÷èòè ¿õ ñèñòåìó òà ïðîàíàë³çóâàòè 
çì³ñò îêðåìèõ ð³çíîâèä³â; âèîêðåìèòè 
õàðàêòåðí³ îçíàêè ïåðñîí³ô³êîâàíèõ 
ïîñëóã Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿.

Îäíèì ³ç çàâäàíü íàö³îíàëüíî¿ ïî-
ë³ö³¿ º «íàäàííÿ â ìåæàõ, âèçíà÷åíèõ 
çàêîíîì, ïîñëóã ç äîïîìîãè îñîáàì, ÿê³ 
ç îñîáèñòèõ, åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ 
ïðè÷èí àáî âíàñë³äîê íàäçâè÷àéíèõ ñè-
òóàö³é ïîòðåáóþòü òàêî¿ äîïîìîãè» [3]. 

Çàãàëîì óñÿ ñèñòåìà ä³ÿëüíîñò³ íà-
ö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ ìîæå áóòè ïîäàíà 

ÿê êîìïëåêñ äåðæàâíèõ ïîñëóã, ñåðåä 
ÿêèõ äîö³ëüíî âèîêðåìèòè àäì³í³ñòðà-
òèâí³ ïîñëóãè, ³íôîðìàö³éí³ ïîñëó-
ãè, ïðîôåñ³éí³ (ïîë³öåéñüê³ ïîñëóãè).  
Àäì³í³ñòðàòèâí³ òà ³íôîðìàö³éí³ ïîñëó-
ãè Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ ïîâí³ñòþ ï³ä-
ïàäàþòü ï³ä óæå ñôîðìîâàíó äîêòðèíó 
ïóáë³÷íèõ ïîñëóã ÿê ïåðñîí³ô³êîâàíèõ 
â³äíîñèí, ùî âèíèêàþòü âèêëþ÷íî ç ³í³-
ö³àòèâè îòðèìóâà÷à ïîñëóãè. Ïðîôåñ³é-
í³ ïîñëóãè Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ º ò³ºþ 
ñôåðîþ, â ÿê³é ðåàë³çóºòüñÿ âèðàæåíå 
çàãàëüíîñóñï³ëüíå ïðèçíà÷åííÿ öüîãî 
îðãàíó, àëå âîäíî÷àñ öå íå âèêëþ÷àº é 
ìîæëèâîñò³ âèîêðåìëåííÿ ïîñëóã ïåð-
ñîí³ô³êîâàíèõ, ÿê³ õî÷à é çä³éñíþþòü 
ïîçèòèâíèé âïëèâ íà çàãàëüíèé ñòàí 
çàáåçïå÷åííÿ ïóáë³÷íî¿ áåçïåêè òà ïî-
ðÿäêó, îõîðîíè ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè, 
³íòåðåñ³â ñóñï³ëüñòâà é äåðæàâè, ïðîòè-
ä³¿ çëî÷èííîñò³, àëå ñïðÿìîâàí³ ïåðåäó-
ñ³ì íà êîíêðåòíó îñîáó. 

ßê çàçíà÷àºòüñÿ â ñïåö³àëüí³é íàóêî-
â³é ë³òåðàòóð³, çàãàëüíà ö³ëüîâà îð³ºí-
òàö³ÿ ïðîöåñó ðîçâèòêó òà âäîñêîíàëåí-
íÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ 
çàãàëîì ³ ïîë³ö³¿ çîêðåìà, ï³äâèùåííÿ ¿¿ 
åôåêòèâíîñò³ ïîëÿãàº â ïåðåòâîðåíí³ ¿¿ 
ôóíêö³îíóâàííÿ â «ñîö³àëüíî ñõâàëåíó 
ä³ÿëüí³ñòü», òîáòî òàêó ä³ÿëüí³ñòü, ùî 
çä³éñíþºòüñÿ çã³äíî ç íîðìàìè ïðàâà 
òà ìîðàë³, çàáåçïå÷óº íàä³éíèé çàõèñò 
îñîáè, ñóñï³ëüñòâà é äåðæàâè â³ä çëî-
÷èííèõ ÷è ³íøèõ ïðîòèïðàâíèõ ïîñÿ-
ãàíü [4, ñ. 19]. Âàðòî ï³äêðåñëèòè, ùî 
ãðîìàäÿíè ó â³äíîñèíàõ ³ç äåðæàâîþ 
º íå ïðîõà÷àìè, à ñïîæèâà÷àìè ïî-
ñëóã. Äî òîãî æ äåðæàâà â îñîá³ ïó-
áë³÷íî-âëàäíèõ îðãàí³â îð³ºíòóºòüñÿ íà 
ïîòðåáè îñîáè, òàê ñàìî ÿê ó ïðèâàòíî-
ìó ñåêòîð³ íàäàâà÷³ ïîñëóã îð³ºíòóþòü-
ñÿ íà ïîòðåáè ñïîæèâà÷à («êë³ºíòà»), 
éîãî çàïèòè é î÷³êóâàííÿ [6, ñ. 183].

Äëÿ ðåàë³çàö³¿ çàâäàíü, ïîêëàäåíèõ 
íà Íàö³îíàëüíó ïîë³ö³þ, â³ò÷èçíÿíèì 
çàêîíîäàâöåì çàêð³ïëåíî òàêèé ïðå-
âåíòèâíèé çàõ³ä, ÿê ïîë³öåéñüêå ï³êëó-
âàííÿ. Ñòàòòÿ 30 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî 
Íàö³îíàëüíó ïîë³ö³þ» âñòàíîâëþº, ùî 
ïîë³ö³ÿ äëÿ îõîðîíè ïðàâ ³ ñâîáîä ëþ-
äèíè, çàïîá³ãàííÿ çàãðîçàì ïóáë³÷í³é 
áåçïåö³ é ïîðÿäêó àáî ïðèïèíåííÿ ¿õ 
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ïîðóøåííÿ òàêîæ çàñòîñîâóº â ìåæàõ 
ñâîº¿ êîìïåòåíö³¿ ïîë³öåéñüê³ ïðåâåí-
òèâí³ çàõîäè òà çàõîäè ïðèìóñó, âèçíà-
÷åí³ Çàêîíîì [3].

Äî çàõîä³â ïðèìóñó íàëåæàòü òàê³: 
1) ô³çè÷íèé âïëèâ (ñèëà); 2) çàñòîñó-
âàííÿ ñïåö³àëüíèõ çàñîá³â; 3) çàñòî-
ñóâàííÿ âîãíåïàëüíî¿ çáðî¿. Ó ñâîþ 
÷åðãó, äî ïðåâåíòèâíèõ çàõîä³â íàëå-
æàòü òàê³: 1) ïåðåâ³ðêà äîêóìåíò³â îñî-
áè; 2) îïèòóâàííÿ îñîáè (çà ¿¿ çãîäè);  
3) ïîâåðõîâà ïåðåâ³ðêà é îãëÿä (îñîáè, 
ðå÷³, òðàíñïîðòíîãî çàñîáó); 4) çóïè-
íåííÿ òðàíñïîðòíîãî çàñîáó; 5) âèìîãà 
çàëèøèòè ì³ñöå é îáìåæåííÿ äîñòóïó 
äî ïåâíî¿ òåðèòîð³¿; 6) îáìåæåííÿ ïå-
ðåñóâàííÿ îñîáè, òðàíñïîðòíîãî çàñî-
áó àáî ôàêòè÷íîãî âîëîä³ííÿ ð³÷÷þ;  
7) ïðîíèêíåííÿ äî æèòëà ÷è ³íøîãî âî-
ëîä³ííÿ îñîáè; 8) ïåðåâ³ðêà äîòðèìàí-
íÿ âèìîã äîçâ³ëüíî¿ ñèñòåìè îðãàí³â 
âíóòð³øí³õ ñïðàâ; 9) çàñòîñóâàííÿ òåõ-
í³÷íèõ ïðèëàä³â ³ òåõí³÷íèõ çàñîá³â, ùî 
ìàþòü ôóíêö³¿ ôîòî- é ê³íîçéîìêè, â³-
äåîçàïèñó, çàñîá³â ôîòî- é ê³íîçéîìêè, 
â³äåîçàïèñó; 10) ïåðåâ³ðêà äîòðèìàííÿ 
îáìåæåíü, óñòàíîâëåíèõ çàêîíîì ùîäî 
îñ³á, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ï³ä àäì³í³ñòðà-
òèâíèì íàãëÿäîì, àáî ³íøèõ êàòåãîð³é 
îñ³á; 11) ïîë³öåéñüêå ï³êëóâàííÿ [3]. 
Óáà÷àºòüñÿ, ùî ïðåâåíòèâí³ ïîë³öåé-
ñüê³ çàõîäè ìàþòü ÷³òêå ïðîô³ëàêòè÷íå 
ïðèçíà÷åííÿ, ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàí³ òà 
ñïðÿìîâàí³ íà çàõèñò ãðîìàäñüêî¿ áåç-
ïåêè é íåäîïóùåííÿ â÷èíåííÿ ïðàâî-
ïîðóøåíü. 

Âèõîäÿ÷è ç³ ñò. ñò. 2, 23, 29, 31 Çà-
êîíó, ïîë³öåéñüêå ï³êëóâàííÿ íàëåæèòü 
äî ïðåâåíòèâíèõ ïîë³öåéñüêèõ çàõîä³â, 
ÿê³ «çàñòîñîâóþòüñÿ ïîë³öåéñüêèìè 
â³äïîâ³äíî äî çàêîíó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ íà ïîë³ö³þ ïî-
âíîâàæåíü» [3]. Âàðòî êîíñòàòóâàòè, 
ùî òåðì³í «ïîë³öåéñüêå ï³êëóâàííÿ» º 
íîâåëîþ äëÿ â³ò÷èçíÿíîãî çàêîíîäàâ-
ñòâà, õî÷à òåðì³í «ï³êëóâàííÿ» âæå 
äàâíî çàêð³ïëåíèé ó Öèâ³ëüíîìó êîäåê-
ñ³ Óêðà¿íè. Òàê, â³äïîâ³äíî äî ñò. ñò. 55  
³ 59 Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè, «ï³-
êëóâàííÿ âñòàíîâëþºòüñÿ íàä íåïîâíî-
ë³òí³ìè îñîáàìè, ÿê³ º ñèðîòàìè àáî 
ïîçáàâëåí³ áàòüê³âñüêîãî ï³êëóâàííÿ, 

òà ô³çè÷íèìè îñîáàìè, öèâ³ëüíà ä³-
ºçäàòí³ñòü ÿêèõ îáìåæåíà», âîíî (ï³-
êëóâàííÿ) «âñòàíîâëþºòüñÿ ç ìåòîþ 
çàáåçïå÷åííÿ îñîáèñòèõ íåìàéíîâèõ ³ 
ìàéíîâèõ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â ìàëîë³òí³õ, 
íåïîâíîë³òí³õ îñ³á, à òàêîæ ïîâíîë³òí³õ 
îñ³á, ÿê³ çà ñòàíîì çäîðîâ’ÿ íå ìîæóòü 
ñàìîñò³éíî çä³éñíþâàòè ñâî¿ ïðàâà ³ âè-
êîíóâàòè îáîâ’ÿçêè» [5]. 

Òëóìà÷íèé ñëîâíèê óêðà¿íñüêî¿ 
ìîâè âèçíà÷àº ï³êëóâàííÿ ÿê ä³þ çà 
çíà÷åííÿì ï³êëóâàòèñÿ. Ñëîâî «ï³êëó-
âàííÿ» ìàº òðè çíà÷åííÿ: ïî-ïåðøå, 
âèÿâëÿòè óâàãó, òóðáîòó ïðî ïîòðåáè 
êîãî-, ÷îãî-íåáóäü; ïî-äðóãå, äáàòè ïðî 
êîãî-, ùî-íåáóäü, íàäàâàòè ïîñëóãè, äî-
ïîìàãàòè, ñòâîðþâàòè íåîáõ³äí³ óìîâè 
òîùî; ïî-òðåòº, áóòè â ñòàí³ òðèâîãè, 
òðèâîæèòèñÿ, õâèëþâàòèñÿ ÷åðåç êîãî-, 
ùî-íåáóäü [2]. Îòæå, ï³êëóâàííÿ ìîæå 
ðîçóì³òèñÿ ÿê íåáàéäóæå ñòàâëåííÿ äî 
êîãîñü (÷îãîñü) ³ çä³éñíåííÿ ä³é, ñïðÿ-
ìîâàíèõ íà äîïîìîãó îñîá³, ÿêà â ñèëó 
ïåâíèõ ïðè÷èí àáî îáñòàâèí íå ìîæå 
ðåàë³çóâàòè ñâî¿ ïðàâà òà çàêîíí³ ³í-
òåðåñè ñàìîñò³éíî, ³ íåäîïóùåííÿ çà-
çíà÷åíèìè îñîáàìè ñòâîðåííÿ ðåàëüíî¿ 
íåáåçïåêè ÿê îòî÷óþ÷èì, òàê ³ áåçïîñå-
ðåäíüî ñàìîìó ñîá³.

Çàêîíîäàâåöü ó ñò. 41 Çàêîíó çà-
êð³ïèâ ÷³òêèé ïåðåë³ê êàòåãîð³é îñ³á, 
ùîäî ÿêèõ çàñòîñîâóþòüñÿ ïîë³öåé-
ñüêå ï³êëóâàííÿ, öåé æå ïåðåë³ê ìîæíà 
íàçâàòè é ï³äñòàâàìè äëÿ çàñòîñóâàí-
íÿ òàêîãî âèäó ïðåâåíòèâíîãî çàõîäó 
äî: 1) íåïîâíîë³òíüî¿ îñîáè â³êîì äî  
16 ðîê³â, ÿêà çàëèøèëàñÿ áåç äîãëÿäó; 
2) îñîáè, ÿêà ï³äîçðþºòüñÿ â óòå÷³ ç 
ïñèõ³àòðè÷íîãî çàêëàäó ÷è ñïåö³àë³çî-
âàíîãî ë³êóâàëüíîãî çàêëàäó, äå âîíà 
óòðèìóâàëàñÿ íà ï³äñòàâ³ ñóäîâîãî ð³-
øåííÿ; 3) îñîáè, ÿêà ìàº îçíàêè âè-
ðàæåíîãî ïñèõ³÷íîãî ðîçëàäó ³ ñòâîðþº 
ðåàëüíó íåáåçïåêó îòî÷óþ÷èì àáî ñîá³; 
4) îñîáè, ÿêà ïåðåáóâàº â ïóáë³÷íîìó 
ì³ñö³ é óíàñë³äîê ñï’ÿí³ííÿ âòðàòèëà 
çäàòí³ñòü ñàìîñò³éíî ïåðåñóâàòèñÿ ÷è 
ñòâîðþº ðåàëüíó íåáåçïåêó îòî÷óþ÷èì 
àáî ñîá³ [3]. 

Çâåðíåìî óâàãó, ùî äðóãà ³ òðåòÿ 
ï³äñòàâè çàñòîñóâàííÿ ïîë³öåéñüêî-
ãî ï³êëóâàííÿ ìàþòü ïåâíó ñõîæ³ñòü: 
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â îáîõ ï³äñòàâàõ ³äåòüñÿ ïðî îñ³á, ÿê³ 
âíàñë³äîê ïñèõ³÷íî¿ õâîðîáè (ïñèõ³÷íî-
ãî ðîçëàäó) íå ìîæóòü óñâ³äîìëþâàòè 
ñâî¿ ä³¿ òà êåðóâàòè íèìè. Óâàæàºìî, 
ùî ïðèâîäîì äëÿ òàêîãî ðîçìåæóâàí-
íÿ º ñàìå íàÿâí³ñòü ñóäîâîãî ð³øåííÿ 
ïðî íàäàííÿ îñîá³ àìáóëàòîðíî¿ ïñèõ³-
àòðè÷íî¿ äîïîìîãè â ïåðøîìó âèïàäêó 
òà éîãî â³äñóòí³ñòü – â ³íøîìó.

×åòâåðòà ï³äñòàâà âèêëèêàº ïåâí³ 
äèñêóñ³¿ â çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ 
é íàóêîâèõ êîëàõ ÷åðåç ¿¿, òàê áè ìî-
âèòè, «âàðò³ñíèé» õàðàêòåð, îñê³ëüêè â 
í³é ãîâîðèòüñÿ, ùî ï³êëóâàííÿ çàñòîñî-
âóºòüñÿ äî îñîáè, ÿêà, çíàõîäÿ÷èñü ó 
ïóáë³÷íîìó ì³ñö³ â ñòàí³ ñï’ÿí³ííÿ, íå 
ìîæå ñàìîñò³éíî ïåðåñóâàòèñÿ ÷è ñòâî-
ðþº ðåàëüíó íåáåçïåêó îòî÷óþ÷èì àáî 
ñîá³. Ç îäíîãî áîêó, äåðæàâà òàê ï³êëó-
ºòüñÿ ïðî âñ³õ ñâî¿õ ãðîìàäÿí, íàäàþ÷è 
¿ì ïîñëóãó âàðò³ñíîãî õàðàêòåðó, ç ³í-
øîãî áîêó, öå î÷åâèäíèé âèÿâ íåïîâàãè 
äî ñóñï³ëüñòâà ³ éîãî ìîðàëüíèõ íàñòà-
íîâ, ÷èííèê, ÿêèé ìîæå ïðèçâåñòè äî 
â÷èíåííÿ ïðàâîïîðóøåííÿ. Çàçíà÷èìî, 
ùî íà ïðàêòèö³ ïîë³öåéñüêå ï³êëóâàí-
íÿ çàñòîñîâóþòüñÿ íàé÷àñò³øå ñàìå 
íà ï³äñòàâ³ ï. 4 ñò. 41 Çàêîíó. Çàñîáè 
ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ç ìåòîþ ï³äâèùåí-
íÿ àâòîðèòåòó ïîë³öåéñüêèõ ³ ïîâàãè äî 
ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â íåîäíîðàçîâî 
ïîâ³äîìëÿëè ïðî âèïàäêè, êîëè ïîë³-
öåéñüê³ äîñòàâëÿþòü äîäîìó íåòâåðå-
çèõ îñ³á íà ï³äñòàâ³ íîðìè Çàêîíó ùîäî 
ïîë³öåéñüêîãî ï³êëóâàííÿ. Ïðèíàã³äíî 
çàçíà÷èìî, ùî, çà ïðàâèëàìè, ñòîðîííÿ 
ëþäèíà, ÿêà ïåðåáóâàº â àâòî ïàòðóëü-
íèõ, ìàº áóòè â êàéäàíêàõ, íåçàëåæíî 
â³ä òîãî, â÷èíèëà âîíà ïðàâîïîðóøåííÿ 
÷è í³. Â ³íøîìó âèïàäêó ïîë³öåéñüê³ íå 
ìàþòü ïðàâà ïåðåâîçèòè îñîáó.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êëþ÷îâèõ ìîìåí-
ò³â çä³éñíåííÿ îõîðîíè ïðàâ ³ ñâîáîä 
ëþäèíè òà ãðîìàäÿíèíà ïîë³öåéñüêèé 
çîáîâ’ÿçàíèé íåãàéíî ïîâ³äîìèòè îñî-
á³ çðîçóì³ëîþ äëÿ íå¿ ìîâîþ ï³äñòàâó 
çàñòîñóâàííÿ ïîë³öåéñüêîãî çàõîäó, à 
òàêîæ ðîç’ÿñíèòè ïðàâî îòðèìóâàòè 
ìåäè÷íó äîïîìîãó, äàâàòè ïîÿñíåííÿ, 
îñêàðæóâàòè ä³¿ ïîë³öåéñüêîãî, íåãàéíî 
ïîâ³äîìèòè ³íøèõ îñ³á ïðî ¿¿ ì³ñöå ïå-
ðåáóâàííÿ.

Çàñòîñóâàííÿ ïîë³öåéñüêîãî ï³êëó-
âàííÿ òÿãíå çà ñîáîþ íèçêó ïðàâîâèõ 
íàñë³äê³â, à ñàìå: 1) ïåðåäàííÿ íåïî-
âíîë³òí³õ îñ³á áàòüêàì àáî óñèíîâèòå-
ëÿì, îï³êóíàì, ï³êëóâàëüíèêàì, îðãà-
íàì îï³êè òà ï³êëóâàííÿ; 2) ïåðåäàííÿ 
îñ³á, ÿê³ âòåêëè ç ïñèõ³àòðè÷íîãî ÷è 
ë³êóâàëüíîãî çàêëàäó, äî â³äïîâ³äíèõ 
çàêëàä³â; 3) ïåðåäàííÿ îñ³á, ÿê³ âòðàòè-
ëè çäàòí³ñòü ñàìîñò³éíîãî ïåðåñóâàííÿ, 
ó ñïåö³àëüí³é ë³êóâàëüíèé çàêëàä ÷è äî 
ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ. 

Ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ çàõîäó ïîë³öåé-
ñüêîãî ï³êëóâàííÿ ïîë³öåéñüêèé óïîâ-
íîâàæåíèé âèëó÷èòè â îñîáè çáðîþ 
÷è ³íø³ ïðåäìåòè, ÿêèìè îñîáà ìîæå 
çàâäàòè øêîäè îòî÷óþ÷èì àáî ñîá³, íå-
çàëåæíî â³ä òîãî, ÷è çàáîðîíåí³ âîíè â 
îá³ãó. Îäíàê ïîë³öåéñüêîìó çàáîðîíåíî 
çä³éñíþâàòè îáøóê îñîáè, ùîäî ÿêî¿ 
çä³éñíþºòüñÿ ïîë³öåéñüêå ï³êëóâàííÿ. 
Öÿ íîðìà çàêîíó ñòàâèòü ï³ä çàãðîçó 
ìîæëèâ³ñòü âèëó÷åííÿ â îñîáè çáðî¿ 
àáî ³íøèõ ïðåäìåò³â. 

Çà çàãàëüíèì ïðàâèëîì, ïðîöåñó-
àëüíèì îôîðìëåííÿì çàñòîñóâàííÿ 
öüîãî âèäó ïðåâåíòèâíîãî çàõîäó º 
ñêëàäàííÿ ïðîòîêîëó, â ÿêîìó íåîáõ³ä-
íî çàçíà÷èòè ì³ñöå, äàòó é òî÷íèé ÷àñ 
(ãîäèíó òà õâèëèíè) çàñòîñóâàííÿ ïî-
ë³öåéñüêîãî çàõîäó; ï³äñòàâè çàñòîñó-
âàííÿ; îïèñ âèëó÷åíî¿ çáðî¿ ÷è ³íøèõ 
ïðåäìåò³â (ïðè öüîìó âàðòî ïàì’ÿòà-
òè, ùî ïðîâîäèòè îáøóê ùîäî òàêèõ 
îñ³á çàáîðîíåíî); êëîïîòàííÿ, çàÿâè 
÷è ñêàðãè îñîáè, ÿêùî òàê³ íàäõîäè-
ëè, íàÿâí³ñòü ÷è â³äñóòí³ñòü âèäèìèõ 
ò³ëåñíèõ óøêîäæåíü. Ïðîòîêîë ï³äïè-
ñóºòüñÿ ïîë³öåéñüêèì òà îñîáîþ, ùîäî 
ÿêî¿ çàñòîñîâóþòüñÿ ïîë³öåéñüêå ï³-
êëóâàííÿ, à éîãî êîï³ÿ âðó÷àºòüñÿ îñ-
òàíí³é ï³ä ðîçïèñ. 

Ï³äêðåñëèìî, ùî ÿêùî îñîáà, ùîäî 
ÿêî¿ çä³éñíþºòüñÿ ïîë³öåéñüêå ï³êëó-
âàííÿ, çíàõîäèòüñÿ â ñòàí³, êîëè âîíà 
íå ìîæå óñâ³äîìëþâàòè ñâî¿ ä³¿, çàêîí 
íàäàº ïîë³öåéñüêîìó ïðàâî íå ðîç’ÿñ-
íþâàòè îñîá³ ïðàâà, íå íàäàâàòè ïðî-
òîêîë íà ï³äïèñ ³ íå âðó÷àòè êîï³þ 
ïðîòîêîëó. Àëå â òàêîìó ðàç³ ïðîòîêîë 
íàäàºòüñÿ îñîá³ ÷è îðãàíó, ïåðåäáà÷å-
íèì àáç. 2 ÷. 1 ñò. 41 Çàêîíó. 
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Ïðî êîæíå çàñòîñóâàííÿ ïîë³öåé-
ñüêîãî çàõîäó ïîë³öåéñüêèé îäðàçó 
ïîâ³äîìëÿº çà äîïîìîãîþ òåõí³÷íèõ 
çàñîá³â â³äïîâ³äàëüíîãî ïîë³öåéñüêîãî 
â ï³äðîçä³ë³ ïîë³ö³¿. Ïîë³öåéñüêèé çî-
áîâ’ÿçàíèé íàäàòè ìîæëèâ³ñòü íåãàéíî 
ïîâ³äîìèòè ïðî ñâîº ì³ñöå ïåðåáóâàííÿ 
áëèçüêèõ ðîäè÷³â, ÷ëåí³â ñ³ì’¿ ÷è ³íøèõ 
îñ³á çà âèáîðîì ö³º¿ îñîáè àáî íåãàé-
íî ïîâ³äîìèòè áàòüê³â ÷è óñèíîâèòåë³â, 
îï³êóí³â, ï³êëóâàëüíèê³â, îðãàí îï³êè 
òà ï³êëóâàííÿ ïðî ì³ñöå ïåðåáóâàííÿ 
íåïîâíîë³òíüî¿ îñîáè.

Îòæå, ïîë³öåéñüêå ï³êëóâàííÿ âïåð-
øå â Óêðà¿í³ çàêð³ïëåíî ÿê îêðåìèé 
ïðåâåíòèâíèé ïîë³öåéñüêèé çàõ³ä, ùî º 
ïîçèòèâîì ³ç ïîãëÿäó ôîðìóâàííÿ ïàðò-
íåðñüêèõ â³äíîñèí ì³æ ãðîìàäÿíàìè òà 
ïîë³ö³ºþ. Îäíàê âàðòî êîíñòàòóâàòè 
òîé ôàêò, ùî âèëó÷åííÿ îêðåìèõ ïðåä-
ìåò³â â îñîáè ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ ïî-
ë³öåéñüêîãî ï³êëóâàííÿ º íåäîñòàòíüî 
âðåãóëüîâàíèì, àäæå ö³ºþ ñàìîþ ñòàò-
òåþ çàáîðîíÿºòüñÿ ïðîâåäåííÿ îáøóêó, 
â³äñóòí³ ñòðîêè ïåðåäàâàííÿ îñîáè ï³ä 
÷àñ çä³éñíåííÿ çàõîäó, à â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü çà òðèâàëå äîñòàâëÿííÿ ïîêëàäà-
ºòüñÿ íà ïîë³öåéñüêèõ.

Îòæå, âèõîäÿ÷è ç âèùåñêàçàíîãî, 
ìîæåìî âèîêðåìèòè òàê³ îçíàêè ïî-
ë³öåéñüêîãî ï³êëóâàííÿ: 1) öå âëàñíà 
(åêñêëþçèâíà) ïîñëóãà Íàö³îíàëüíî¿ 
ïîë³ö³¿, òîáòî í³õòî, êð³ì ïîë³öåéñüêèõ, 
íå ìîæå çä³éñíþâàòè ïîë³öåéñüêå ï³-
êëóâàííÿ; 2) öå ïðåâåíòèâíèé çàõ³ä, 
òîáòî ä³ÿ (ñóêóïí³ñòü ä³é), ñïðÿìîâàíà 
íà çàïîá³ãàííÿ ïîðóøåííÿì ïóáë³÷íîãî 
ïîðÿäêó, ïóáë³÷íî¿ áåçïåêè ÷è íåäîïó-
ùåííÿ çàâäàííÿ øêîäè îñîáîþ ñàì³é 
ñîá³; 3) öå òèì÷àñîâèé çàõ³ä, ïåðåâàæ-
íî êîðîòêîñòðîêîâèé; 4) öå ïîñëóãà, ùî 
íàäàºòüñÿ ëèøå îêðåìèì ÷³òêî âèçíà÷å-
íèì êàòåãîð³ÿì îñ³á ³ ó âèïàäêàõ, çàêð³-
ïëåíèõ ó íàö³îíàëüíîìó çàêîíîäàâñòâ³; 
5) ìàº ñâîº ïðîöåñóàëüíå îôîðìëåííÿ ó 
âèãëÿä³ ïðîòîêîëó; 6) íå ïåðåäáà÷àº çà-
ñòîñóâàííÿ äî îñîáè áóäü-ÿêèõ ñàíêö³é. 

Îòæå, «ïîë³öåéñüêå ï³êëóâàííÿ» – öå 
ïîë³öåéñüêà ïåðñîí³ô³êîâàíà ïîñëóãà, 
ùî íàäàºòüñÿ âèêëþ÷íî Íàö³îíàëüíîþ 
ïîë³ö³ºþ Óêðà¿íè ó âèãëÿä³ òèì÷àñîâî-
ãî ïðåâåíòèâíîãî çàõîäó, çà äîïîìîãîþ 

ÿêî¿ ïîë³öåéñüêèé ó ìåæàõ çàêîíó íàäàº 
äîïîìîãó îñîáàì, ÿê³ â ñèëó îñîáèñòèõ, 
åêîíîì³÷íèõ ÷è ñîö³àëüíèõ ïðè÷èí ïî-
òðåáóþòü òàêî¿ äîïîìîãè. 

Âèîêðåìëåííÿ ïåðñîí³ô³êîâàíèõ ïî-
ñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ Íàö³îíàëüíîþ ïîë³-
ö³ºþ Óêðà¿íè, äîïîìàãàº ãëèáøå çðîçó-
ì³òè çàâäàííÿ, ùî ïîêëàäàþòüñÿ íà öåé 
îðãàí, ï³äñòàâè òà óìîâè çàñòîñóâàííÿ 
ïîâíîâàæåíü ó êîíêðåòíèõ æèòòºâèõ 
ñèòóàö³ÿõ, îñê³ëüêè äàº çìîãó ïðàâèëü-
íî âèçíà÷èòè áàëàíñ ì³æ ñóñï³ëüíèìè 
³íòåðåñàìè òà ì³ðîþ âòðó÷àííÿ é îáìå-
æåííÿ ïðàâ ³ ñâîáîä êîíêðåòíî¿ îñîáè. 
Äî ïåðñîí³ô³êîâàíèõ ïîñëóã, ùî íàäà-
þòüñÿ Íàö³îíàëüíîþ ïîë³ö³ºþ, âàðòî 
çàðàõóâàòè àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, ³í-
ôîðìàö³éí³ ïîñëóãè òà ïîë³öåéñüê³ ïî-
ñëóãè, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ çà çâåðíåííÿì 
êîíêðåòíî¿ îñîáè àáî ç ìåòîþ íàäàííÿ 
êîíêðåòí³é îñîá³ äîïîìîãè (ïîë³öåé-
ñüêå ï³êëóâàííÿ; ñóïðîâîäæåííÿ òðàí-
ñïîðòíèõ çàñîá³â ó âèïàäêàõ, âèçíà-
÷åíèõ çàêîíîì; íàäàííÿ íåâ³äêëàäíî¿, 
çîêðåìà äîìåäè÷íî¿ é ìåäè÷íî¿, äîïî-
ìîãè îñîáàì, ÿê³ ïîñòðàæäàëè âíàñë³-
äîê êðèì³íàëüíèõ ÷è àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïðàâîïîðóøåíü, íåùàñíèõ âèïàäê³â; çà-
áåçïå÷åííÿ áåçïåêè âçÿòèõ ï³ä çàõèñò 
îñ³á íà ï³äñòàâàõ ³ â ïîðÿäêó, âèçíà÷å-
íèõ çàêîíîì; çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà 
äîòðèìàííÿì âèìîã çàêîí³â òà ³íøèõ 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ùîäî îï³-
êè, ï³êëóâàííÿ íàä ä³òüìè-ñèðîòàìè é 
ä³òüìè, ïîçáàâëåíèìè áàòüê³âñüêîãî 
ï³êëóâàííÿ; âæèâàííÿ çàõîä³â ùîäî 
çàïîá³ãàííÿ äèòÿ÷³é áåçäîãëÿäíîñò³, 
ïðàâîïîðóøåííÿì ñåðåä ä³òåé, à òàêîæ 
ñîö³àëüíîãî ïàòðîíàæó ñòîñîâíî ä³òåé, 
ÿê³ â³äáóâàëè ïîêàðàííÿ ó âèãëÿä³ ïîç-
áàâëåííÿ âîë³; íà äîãîâ³ðíèõ çàñàäàõ 
îõîðîíè ô³çè÷íèõ îñ³á òà îá’ºêò³â ïðà-
âà ïðèâàòíî¿ é êîìóíàëüíî¿ âëàñíîñò³. 
Çàãàëüíèìè îçíàêàìè ïåðñîí³ô³êîâàíèõ 
ïîë³öåéñüêèõ ïîñëóã º òàê³: íàäàííÿ çà 
çâåðíåííÿì îòðèìóâà÷à ïîñëóãè; ïåðå-
âàæàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ³íòåðåñó íàä 
ñóñï³ëüíîþ íåîáõ³äí³ñòþ; ñïðÿìîâà-
í³ñòü ä³é ïîë³öåéñüêîãî íà îòðèìóâà÷à 
ïîñëóãè; çàáåçïå÷åííÿ ïðîô³ëàêòè÷íèõ 
ôóíêö³é; ì³í³ì³çàö³ÿ âëàäíîãî âïëèâó 
íà îòðèìóâà÷à ïîñëóãè.
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Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïóáë³÷í³ ïîñëóãè, 
ïîë³öåéñüê³ ïîñëóãè, ïåðñîí³ô³êîâàí³ 
ïîë³öåéñüê³ ïîñëóãè, Íàö³îíàëüíà ïîë³-
ö³ÿ, ïîë³öåéñüêå ï³êëóâàííÿ.

Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà âèÿâëåííþ 
îñîáëèâîñòåé ïåðñîí³ô³êîâàíèõ ïî-
ñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ Íàö³îíàëüíîþ 
ïîë³ö³ºþ Óêðà¿íè, ç’ÿñóâàííþ ¿õ ñèñ-
òåìè ³ çì³ñòó îêðåìèõ ð³çíîâèä³â ïî-
ë³öåéñüêèõ ïîñëóã, ùî âõîäÿòü äî ö³º¿ 
ãðóïè. Ç’ÿñîâàíî õàðàêòåðí³ ðèñè 
ïåðñîí³ô³êîâàíèõ ïîñëóã, ùî íàäà-
þòüñÿ Íàö³îíàëüíîþ ïîë³ö³ºþ Óêðà-
¿íè. Âèçíà÷åíî ñïåöèô³êó ðåàë³çàö³¿ 
çàâäàíü Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ ï³ä ÷àñ 
íàäàííÿ ïåðñîí³ô³êîâàíèõ ïîñëóã. 
Àêöåíòîâàíî óâàãó íà ïîë³öåéñüêîìó 
ï³êëóâàíí³ ÿê âç³ðöåâ³é ïåðñîí³ô³êî-
âàí³é ïîñëóç³ Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ 
Óêðà¿íè.

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà âûÿâëåíèþ 
îñîáåííîñòåé ïåðñîíèôèöèðîâàííûõ 
óñëóã, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿåò Íà-
öèîíàëüíàÿ ïîëèöèÿ Óêðàèíû, îïðå-
äåëåíèþ èõ ñèñòåìû è ñîäåðæàíèÿ 
îòäåëüíûõ ðàçíîâèäíîñòåé ïîëèöåé-
ñêèõ óñëóã, âõîäÿùèõ â ýòó ãðóïïó. 
Îïðåäåëåíû õàðàêòåðíûå ÷åðòû 
ïåðñîíèôèöèðîâàííûõ óñëóã Íàöèî-
íàëüíîé ïîëèöèåé Óêðàèíû. Îõàðàê-
òåðèçîâàíà ñïåöèôèêà ðåàëèçàöèè 
çàäà÷ Íàöèîíàëüíîé ïîëèöèè ïðè 
ïðåäîñòàâëåíèè ïåðñîíèôèöèðîâàí-
íûõ óñëóã. Àêöåíòèðîâàíî âíèìàíèå 
íà ïîëèöåéñêîé îïåêå êàê îáðàçöîâîé 
ïåðñîíèôèöèðîâàííîé óñëóãå Íàöèî-
íàëüíîé ïîëèöèè Óêðàèíû.

The article is devoted to the re-
search of the specific features of the 
personalized services that are provid-
ed by the National police of Ukraine, 
finding out of their system and the 
content of separate types of police ser-
vices that are included in that group. 
There are found out the characteristic 
features of the personalized services 
that are provided by the National po-
lice of Ukraine. There is defined the 
specificity of realization of tasks of 
the National police in the process of 
providing of the personalized servic-

es. Attention is accented on the police 
solicitude as an exemplary personal-
ized service of the National police of 
Ukraine.
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