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ÌÎÐÀËÜÍÎ¯ ØÊÎÄÈ ßÊ ÑÏÎÑÎÁÓ ÇÀÕÈÑÒÓ 

ÏÎÐÓØÅÍÈÕ ÏÐÀÂ Ó ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÌÅÐÅÆÀÕ

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ùå ðîê³â 
10–15 òîìó ìàéæå í³õòî íå çíàâ, ùî 
òàêå «ñîö³àëüíà ìåðåæà», à ñüîãîäí³ 
ìàéæå êîæåí òðåò³é æèòåëü Çåìë³ çà-
ðåºñòðîâàíèé ó ò³é ÷è ³íø³é ñîö³àëüíèé 
ìåðåæ³, íàéïîïóëÿðí³øèìè ç ÿêèõ â 
Óêðà¿í³ º Facebook, Twitter, Instagram 
³ Google+. Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ñîö³-
àëüí³ ìåðåæ³ – öå íå ëèøå ñåðåäîâèùå 
â³ðòóàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ ó ãëîáàëüíèõ 
ìàñøòàáàõ, àëå é îäèí ³ç âèä³â åëåê-
òðîííèõ ïîñëóã, ùî íàéá³ëüø äèíàì³÷-
íî ðîçâèâàþòüñÿ, â³äïîâ³äíî äî Gross 
Acquisti òà Boyd and Ellison.

Òàêà ïîïóëÿðí³ñòü ñîö³àëüíèõ ìå-
ðåæ íà òë³ äîñèòü âèñîêîãî ð³âíÿ ¿õ 
ðîçâèòêó ïîðÿä ³ç ïîçèòèâíèìè ìàº é 
íåãàòèâí³ íàñë³äêè, íàéáîëþ÷³øèì ç 
ÿêèõ º çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ïîðóøåíü 
íåìàéíîâèõ ïðàâ ãðîìàäÿí. Â³äòàê ãî-
ñòðî ïîñòàëà íåîáõ³äí³ñòü äîñë³äæåííÿ 
ïðîáëåì êîìïåíñàö³¿ ìîðàëüíî¿ øêîäè, 
çàâäàíî¿ ó ö³é ñôåð³, òà ïîøóêó øëÿõ³â 
¿õ âèð³øåííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ 
ïóáë³êàö³é. Ãîâîðÿ÷è ïðî äîñë³äæåí-
íÿ çàãàëüíèõ ïèòàíü â³äøêîäóâàííÿ 
ìîðàëüíî¿ øêîäè, íåîáõ³äíî çãàäàòè 
ïðàö³ òàêèõ íàóêîâö³â, ÿê Î.Â. Ãðèùóê, 
².Ì. Çàáàðà, Ò.Ñ. Ê³âàëîâà, Ë.Î. Êîð-
÷åâà, ².Ï. Ìàéñòåð, Î.Î. Îòðàäíîâà, 
Â.Ï. Ïàë³þê, Ï.Ì. Ðàá³íîâè÷, Ñ.Â. Ñå-
ëåçåíü, Î.². Ñë³ï÷åíêî, ª.Î. Õàðèòîíîâ, 
Ñ.². Øèìîí, òà ³íøèõ. Íèçêà àñïåêò³â 
çàçíà÷åíî¿ ïðîáëåìàòèêè äîñë³äæó-
âàëàñü çàðóá³æíèìè íàóêîâöÿìè, òà-
êèìè ÿê W. Daszkiewicz, I. Dobosz, 
S. Grzybowski, R. Jacques, M. Meyer, 
A. Ruggeri, M. Safjan, E. Soto Kloss, 
E. Wojnicka. Âîäíî÷àñ äîñë³äæåííÿ 

ïðàâîâèõ ïðîáëåì â³äøêîäóâàííÿ ìî-
ðàëüíî¿ øêîäè ï³ä ÷àñ ïîðóøåíü ó ñî-
ö³àëüíèõ ìåðåæàõ ïðàêòè÷íî íå ïðî-
âîäèëèñü.

Ìåòîþ ñòàòò³ º çàãàëüíà õàðàêòå-
ðèñòèêà êîìïåíñàö³¿ ìîðàëüíî¿ øêîäè 
ÿê ñïîñîáó çàõèñòó ïîðóøåíèõ ïðàâ 
ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ ³ âèçíà÷åííÿ 
îñíîâíèõ ïðîáëåì, ùî âèíèêàþòü ïðè 
öüîìó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. 
Ïðàêòè÷íî íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÿêèìè 
ñîö³àëüíèìè ìåðåæàìè – MySpace, 
Facebook, LinkedIn àáî ÿêàñü ³íøà – 
ëþäè êîðèñòóþòüñÿ, îñíîâíèìè ñôåðà-
ìè, äå êîðèñòóâà÷³ ìîæóòü «ïîòðàïèòè» 
ó ïðàâîïîðóøåííÿ, – öå îïóáë³êóâàííÿ 
³íôîðìàö³¿ â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ, çì³ñò 
ÿêî¿ ïîðóøóº ïðàâà ³íòåëåêòóàëüíî¿ 
âëàñíîñò³, ÷åñòü, ã³äí³ñòü ³ ä³ëîâó ðåïó-
òàö³þ îñ³á, íåïðàâîì³ðíå âèêîðèñòàííÿ 
ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ. Ö³ íàéá³ëüø òèïî-
â³ ñèòóàö³¿ ìè é ðîçãëÿíåìî äàë³.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî çîáîâ’ÿçàííÿ, 
ÿê³ âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ 
ñîö³àëüíèõ ìåðåæ ì³æ êîðèñòóâà÷àìè 
òà âëàñíèêàìè, äîñ³ çàëèøàþòüñÿ íå 
äîñèòü óðåãóëüîâàíèìè é äî òîãî æ ïî-
ñò³éíî çàçíàþòü çì³í. Âîäíî÷àñ äåÿê³ 
îñòàíí³ ïîä³¿ ñòàëè ïðè÷èíîþ ïðåöå-
äåíòó, ÿêèé ìîæå âïëèíóòè íà ì³íëèâå 
çàêîíîäàâñòâî â ö³é ñôåð³ âæå ó íàé-
áëèæ÷îìó ìàéáóòíüîìó.

Â³äïîâ³äíî äî ÷. 1 ñò. 201 ÖÊ Óêðà-
¿íè îñîáèñòèìè íåìàéíîâèìè áëàãàìè, 
ÿê³ îõîðîíÿþòüñÿ öèâ³ëüíèì çàêîíîäàâ-
ñòâîì, º òàê³: çäîðîâ’ÿ, æèòòÿ; ÷åñòü, 
ã³äí³ñòü ³ ä³ëîâà ðåïóòàö³ÿ; ³ì’ÿ (íàé-
ìåíóâàííÿ); àâòîðñòâî; ñâîáîäà ë³òå-
ðàòóðíî¿, õóäîæíüî¿, íàóêîâî¿ òà òåõ-
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í³÷íî¿ òâîð÷îñò³ (ä³ÿëüíîñò³), à òàêîæ 
³íø³ áëàãà, ÿê³ îõîðîíÿþòüñÿ öèâ³ëü-
íèì çàêîíîäàâñòâîì. Ùî ñòîñóºòüñÿ 
ïîðóøåíü öèõ áëàã ó ñîö³àëüíèõ ìå-
ðåæàõ, òî âîíè, ÿê çãàäóâàëîñÿ âèùå, 
ïåðåäóñ³ì, ïîâ’ÿçàí³ ç ïîøèðåííÿì íà 
¿¿ ñòîð³íêàõ íåäîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿, 
ùî ïîñÿãàº íà ÷åñòü, ã³äí³ñòü ³ ä³ëîâó 
ðåïóòàö³þ. Îòæå, çóïèíèìîñü íà öèõ 
ïèòàííÿõ äàë³ äåòàëüí³øå.

Êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè âèçíàº ÷åñòü 
³ ã³äí³ñòü ëþäèíè íàéâèùîþ ñîö³àëü-
íîþ ö³íí³ñòþ òà ïåðåäáà÷àº, ùî êîæåí 
ìàº ïðàâî íà ïîâàãó äî éîãî ã³äíîñò³ 
(ñò. ñò. 3, 28). Âîäíî÷àñ Îñíîâíèì Çà-
êîíîì ãàðàíòóºòüñÿ ïðàâî íà ñâîáîäó 
äóìêè òà ñëîâà, íà â³ëüíå âèðàæåííÿ 
ñâî¿õ ïîãëÿä³â ³ ïåðåêîíàíü (ñò. 34).

Âîäíî÷àñ ÿêùî âèñëîâëåí³ äóìêè òà 
ïåðåêîíàííÿ ì³ñòèëè íåäîñòîâ³ðíó ³í-
ôîðìàö³þ é ÷åðåç öå ïîðóøèëè íåìàé-
íîâ³ ïðàâà ³íøèõ îñ³á (çîêðåìà, ïðàâî íà 
÷åñòü ³ ã³äí³ñòü), òî îñòàíí³ ìîæóòü âèìà-
ãàòè ñïðîñòóâàííÿ òàêî¿ ³íôîðìàö³¿ â³ä-
ïîâ³äíî äî ïîëîæåíü ñò. 277 ÖÊ Óêðà¿íè.

Îäíèì ³ç ïðàêòè÷íî âàæëèâèõ ïè-
òàíü, ùî âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ ñóäîâîãî 
çàõèñòó ïðàâ òà îõîðîíþâàíèõ çàêîíîì 
³íòåðåñ³â ó÷àñíèê³â â³äïîâ³äíèõ â³ä-
íîñèí, º âñòàíîâëåííÿ îñîáè, äî ÿêî¿ 
ìîæå áóòè ïîäàíèé ïîçîâ ïîòåðï³ëèì 
(óïîâíîâàæåíîþ îñîáîþ).

Â³äïîâ³äü íà íüîãî ìîæíà çíàéòè ó 
ðîç’ÿñíåíí³ Ïëåíóìó Âåðõîâíîãî Ñóäó 
Óêðà¿íè, ùî ì³ñòèòüñÿ â ïîñòàíîâ³ 
«Ïðî ñóäîâó ïðàêòèêó ó ñïðàâàõ ïðî 
çàõèñò ã³äíîñò³ òà ÷åñò³ ô³çè÷íî¿ îñîáè, 
à òàêîæ ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿ ô³çè÷íî¿ òà 
þðèäè÷íî¿ îñîáè» ¹ 1 â³ä 27 ëþòîãî 
2009 ð. (äàë³ – «ïîñòàíîâà Ïëåíóìó»). 
ßê âèïëèâàº ç ïîëîæåíü ïîñòàíîâè 
Ïëåíóìó, íàëåæíèì â³äïîâ³äà÷åì ó 
ðàç³ ïîøèðåííÿ îñïîðþâàííî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò º àâòîð â³äïîâ³ä-
íîãî ³íôîðìàö³éíîãî ìàòåð³àëó òà âëàñ-
íèê âåá-ñàéòó. ßêùî àâòîð ïîøèðåíî¿ 
³íôîðìàö³¿ íåâ³äîìèé àáî éîãî îñîáó 
òà/÷è ì³ñöå ïðîæèâàííÿ (ì³ñöåïåðåáó-
âàííÿ) íåìîæëèâî âñòàíîâèòè, à òàêîæ 

êîëè ³íôîðìàö³ÿ º àíîí³ìíîþ é äîñòóï 
äî ñàéòó – â³ëüíèì, íàëåæíèì â³äïî-
â³äà÷åì º âëàñíèê âåá-ñàéòó, íà ÿêîìó 
ðîçì³ùåíî çàçíà÷åíèé ³íôîðìàö³éíèé 
ìàòåð³àë, îñê³ëüêè ñàìå â³í ñòâîðèâ 
òåõíîëîã³÷íó ìîæëèâ³ñòü òà óìîâè äëÿ 
ïîøèðåííÿ íåäîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
(ï. 12 ïîñòàíîâè) [2].

Òîæ â³äïîâ³äà÷åì ó ñïðàâàõ ïðî çà-
õèñò ÷åñò³, ã³äíîñò³ òà ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿ 
º àâòîð äîïèñó, ñòàòò³ àáî ³íøîãî àíà-
ëîã³÷íîãî ìàòåð³àëó (ÿêùî íåäîñòîâ³ðíà 
³íôîðìàö³ÿ íå ðîçì³ùàëàñü àíîí³ìíî) 
òà âëàñíèê âåá-ñàéòó. Ó òàêèõ ïîçîâàõ 
îáîâ’ÿçîê âñòàíîâëåííÿ îñîáè â³äïîâ³-
äà÷à ïîêëàäàºòüñÿ íà ïîçèâà÷à. Ó ðàç³ 
íåìîæëèâîñò³ âñòàíîâëåííÿ îñîáèñòèõ 
äàíèõ àâòîðà íåäîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿, 
äî â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïðèòÿãóºòüñÿ âëàñ-
íèê âåá-ñàéòó. Äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ âëàñ-
íèêà âåá-ñàéòó äîñèòü ìàòè ïîñèëàííÿ 
íà âåá-ñàéò ³ çà äîïîìîãîþ ïðîòîêîëó 
çàïèòó / â³äïîâ³ä³ WHOIS ìîæëèâî 
âèçíà÷èòè âëàñíèêà äîìåííî¿ çîíè, 
IP-àäðåñè, àáî àâòîíîìíîãî ñèñòåìíîãî 
íîìåðà â ²íòåðíåò³ [3, ñ. 71].

Àëå âèêëàäåíå ñòîñóºòüñÿ ³íôîðìà-
ö³¿, ðîçì³ùåíî¿ íà áóäü-ÿêèõ ñàéòàõ. 
Âîäíî÷àñ âëàñíèêè ñîö³àëüíèõ ìåðåæ 
âèÿâèëè îáà÷í³ñòü, ïðîïîíóþ÷è êî-
ðèñòóâà÷àì ï³ä ÷àñ ðåºñòðàö³¿ àêàóíòà 
ïîãîäèòèñü ³ç Êîðèñòóâàöüêîþ çãîäîþ, 
ÿêà ïåðåäáà÷àº, ùî âëàñíèê àêàóíòà 
íåñå ïîâíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðîçì³ùå-
íó ³íôîðìàö³þ íà îñîáèñò³é ñòîð³íö³.

Íàïðèêëàä, Instagram1 â «Óìîâàõ 
âèêîðèñòàííÿ» ïåðåäáà÷àº, ùî «¿õí³é 
ðåñóðñ íàäàºòüñÿ «ÿê º» òà íå ìîæå ãà-
ðàíòóâàòè áåçïåêó ðåñóðñó àáî òå, ùî 
â³í âåñü ÷àñ áóäå ïðàöþâàòè áåçäîãàí-
íî. Ò³ºþ ì³ðîþ, ÿêîþ öå äîçâîëåíî çà-
êîíîäàâñòâîì, Instagram òàêîæ â³äìîâ-
ëÿºòüñÿ â³ä óñ³õ ãàðàíò³é, ÿâíèõ àáî íå 
âèðàæåíèõ ïðÿìî, çîêðåìà íåïðÿìèõ ãà-
ðàíò³é ïðèäàòíîñò³ äëÿ òîðã³âë³, â³äïîâ³ä-
íîñò³ êîíêðåòí³é ö³ë³, ïðàâîâîãî òèòóëó 
òà â³äñóòíîñò³ ïîðóøåíü ïðàâ òðåò³õ îñ³á.

Òàêîæ Instagram íå êîíòðîëþº, ùî 
ëþäè ðîáëÿòü àáî ãîâîðÿòü, ³ íå íåñå 

1 Ñîö³àëüíà ìåðåæà, ùî áàçóºòüñÿ íà îáì³í³ ôîòîãðàô³ÿìè íà áåçêîøòîâí³é îñíîâ³. Ç êâ³òíÿ 2012 ð. – 
îäíà ³ç ñêëàäîâèõ êîðïîðàö³¿ Facebook.
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â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ¿õí³ ä³¿, ïîâåä³íêó 
(ÿê â ²íòåðíåò³, òàê ³ â ðåàëüíîìó æèò-
ò³) ÷è êîíòåíò (çîêðåìà, íåçàêîííèé ÷è 
íåáàæàíèé êîíòåíò). Instagram íå íåñå 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ïîñëóãè àáî ôóíê-
ö³¿, ùî ¿õ ïðîïîíóþòü ³íø³ ëþäè àáî 
êîìïàí³¿, íàâ³òü ÿêùî âîíè âçàºìîä³þòü 
³ç íèìè ÷åðåç Instagram.

Â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ÿêó íåñå Instagram 
çà òå, ùî â³äáóâàºòüñÿ íà ðåñóðñ³, îá-
ìåæóºòüñÿ ò³ºþ ì³ðîþ, ÿêîþ öå äîçâî-
ëåíî çàêîíîäàâñòâîì. Ó ðàç³ âèíèêíåí-
íÿ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ðåñóðñîì, 
Instagram íå ïåðåäáà÷àº òà íå ìîæå ïå-
ðåäáà÷èòè ìîæëèâèõ íàñë³äê³â. Êîðèñòó-
âà÷ ïîãîäæóºòüñÿ ç òèì, ùî Instagram íå 
íåñå â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà áóäü-ÿê³ âòðàòè 
ïðèáóòêó, äîõîä³â, ³íôîðìàö³¿ àáî äàíèõ; 
çà áóäü-ÿê³ íåïðÿì³ çáèòêè, ôàêòè÷í³ 
çáèòêè, çóìîâëåí³ îñîáëèâèìè îáñòà-
âèíàìè, øòðàôí³ ñàíêö³¿ àáî âèïàäêîâ³ 
çáèòêè, ÿê³ âèíèêëè ó çâ’ÿçêó ç «Óìî-
âàìè» àáî ñòîñóþòüñÿ íèõ, íàâ³òü ÿêùî 
Instagram â³äîìî ïðî òå, ùî òàê³ çáèòêè 
º ìîæëèâèìè. Ñþäè íàëåæàòü âèïàäêè, 
êîëè Instagram âèäàëÿº êîíòåíò, ³íôîð-
ìàö³þ àáî îáë³êîâèé çàïèñ» [4]. Ïîä³áíó 
ïîë³òèêó ñêëàäàííÿ êîðèñòóâàöüêî¿ çãî-
äè ìàþòü é ³íø³ ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ [5; 6].

Ïðîáëåìè âèíèêàþòü ó ðàç³, ÿêùî 
àâòîð ïóáë³êàö³¿ íå ï³äòâåðäæóº, ùî 
ïîñò ó ñîöìåðåæ³ íàëåæèòü éîìó. Ó òà-
êîìó ðàç³ äîâåñòè öå ïðàêòè÷íî ñòàº 
íåìîæëèâèì, çà âèíÿòêîì òèõ ñèòóà-
ö³é, êîëè º ID ÷è ïðèâ’ÿçêè àêàóíòà äî 
íîìåðà òåëåôîíó.

Ñóäîâà ïðàêòèêà, ÿêà ïî÷àëà ôîð-
ìóâàòèñÿ äî ïðèéíÿòòÿ íîâèõ ïðîöåñó-
àëüíèõ êîäåêñ³â, òàêîæ çâåðòàëà óâà-
ãó íà íàëåæí³ñòü «ñòîð³íêè» îñîá³, äî 
ÿêî¿ ïðåä’ÿâëÿºòüñÿ ïîçîâ. Íàïðèêëàä, 
ó ñïðàâ³ ¹ 2/463/169/14 ð³øåííÿì 
Ëè÷àê³âñüêîãî ðàéîííîãî ñóäó ì. Ëüâî-
âà â³ä 15 ñ³÷íÿ 2014 ð. ïîçèâà÷àì áóëî 
â³äìîâëåíî â ïîçîâ³ ïðî çàõèñò ÷åñò³, 
ã³äíîñò³, â³äøêîäóâàííÿ ìîðàëüíî¿ øêî-
äè, îñê³ëüêè, íà äóìêó ñóäó, âîíè íå 
äîâåëè íàëåæíèìè òà äîïóñòèìèìè 
äîêàçàìè ïîøèðåííÿ âèííèìè ä³ÿìè 
â³äïîâ³äà÷³â ³íôîðìàö³¿ â ²íòåðíåò³, çî-
êðåìà íà ñàéò³ Twitter. Ïðè öüîìó â³ä-
ïîâ³äà÷ êàòåãîðè÷íî çàïåðå÷èëà ôàêò 

ðîçïîâñþäæåííÿ áóäü-ÿêî¿ ³íôîðìàö³¿ 
â ²íòåðíåò³ òà ñâ³é ñòîñóíîê äî êîðèñ-
òóâà÷à ï³ä í³êîì «imya prizvyshche» 
íà ñàéò³ Twitter. Îñê³ëüêè ïîçèâà÷ íå 
íàäàâ áóäü-ÿêèõ ³íøèõ îá’ºêòèâíèõ äî-
êàç³â ïîøèðåííÿ íåãàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
ñàìå â³äïîâ³äà÷åì, îêð³ì ÿê ðîçäðóê³-
âîê ³íôîðìàö³¿ ç Twitter, ñóä â³äìîâèâ 
ó ïîçîâ³ ç ìîòèâ³â íåäîâåäåíîñò³ [7].

ßê çàçíà÷àëîñÿ, îñíîâíèì ñïîñîáîì 
çàõèñòó ïîðóøåíèõ îñîáèñòèõ íåìàé-
íîâèõ ïðàâ º çâåðíåííÿ äî ñóäó òà â³ä-
øêîäóâàííÿ çàâäàíî¿ øêîäè. Ó öüîìó 
êîíòåêñò³ îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº 
âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííèõ äîêàç³â, ùî 
ìîæóòü ï³äòâåðäèòè íàÿâí³ñòü òàêîãî 
ïîðóøåííÿ, à òàêîæ òðèâàë³ñòü ïðîöå-
äóðè, ÿêà ³íîä³ íå â³äïîâ³äàº î÷³êóâà-
íîìó ðåçóëüòàòó. Ó òàêîìó ðàç³ ìîæíà 
ðåêîìåíäóâàòè ñïðîáóâàòè â³äíîâèòè 
ïîðóøåíå ïðàâî ñàìîñò³éíî øëÿõîì 
çâåðíåííÿ äî âëàñíèêà ñîö³àëüíî¿ ìåðå-
æ³ ç ïðîõàííÿì âèäàëèòè àáî ñïðîñòó-
âàòè íåäîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ. Îäíàê ó 
òàêîìó ðàç³ â³äøêîäóâàííÿ ìîðàëüíî¿ 
øêîäè ñòàº íåìîæëèâèì [4; 5; 6].

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ñïðîñòóâàííÿ 
íåäîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ìàº çä³éñíþâà-
òèñÿ â òàêèé ñàìèé ñïîñ³á, ó ÿêèé ïî-
øèðþâàëàñÿ öÿ ³íôîðìàö³ÿ. Ó ðàç³, ÿêùî 
ñïðîñòóâàííÿ íåäîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
íåìîæëèâî ÷è íåäîö³ëüíî çä³éñíèòè â 
òàêèé ñàìèé ñïîñ³á, ó ÿêèé âîíà áóëà 
ïîøèðåíà, òî ñïðîñòóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ 
ìàº ïðîâîäèòèñü ó ñïîñ³á, ìàêñèìàëüíî 
íàáëèæåíèé (àäåêâàòíèé) äî ñïîñîáó 
ïîøèðåííÿ, ç óðàõóâàííÿì ìàêñèìàëü-
íî¿ åôåêòèâíîñò³ ñïðîñòóâàííÿ òà çà 
óìîâè, ùî òàêå ñïðîñòóâàííÿ îõîïèòü 
ìàêñèìàëüíó ê³ëüê³ñòü îñ³á, ùî ñïðèéíÿ-
ëè ïîïåðåäíüî ïîøèðåíó ³íôîðìàö³þ [2].

Ïóíêòîì 19 ïîñòàíîâè Ïëåíóìó 
Âåðõîâíîãî Ñóäó Óêðà¿íè «Ïðî ñóäîâó 
ïðàêòèêó ó ñïðàâàõ ïðî çàõèñò ã³äíîñò³ 
òà ÷åñò³ ô³çè÷íî¿ îñîáè, à òàêîæ ä³ëîâî¿ 
ðåïóòàö³¿ ô³çè÷íî¿ òà þðèäè÷íî¿ îñîáè» 
â³ä 27 ëþòîãî 2009 ð. ¹ 1 âèçíà÷åíî, 
ùî, âèð³øóþ÷è ïèòàííÿ ïðî âèçíàííÿ 
ïîøèðåíî¿ ³íôîðìàö³¿ íåäîñòîâ³ðíîþ, 
ñóäè ïîâèíí³ âèçíà÷àòè õàðàêòåð òàêî¿ 
³íôîðìàö³¿ òà ç’ÿñîâóâàòè, ÷è º âîíà 
ôàêòè÷íèì òâåðäæåííÿì ÷è îö³íî÷íèì 
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ñóäæåííÿì [2]. Öå ìàº êëþ÷îâå çíà÷åí-
íÿ, àäæå ôàêòè÷í³ òâåðäæåííÿ ïîòðå-
áóþòü ïåðåâ³ðêè ç ìåòîþ âñòàíîâëåííÿ 
¿õíüî¿ äîñòîâ³ðíîñò³, òîä³ ÿê îö³íî÷í³ 
ñóäæåííÿ íå ï³äëÿãàþòü äîâåäåííþ ¿õ 
ïðàâäèâîñò³ òà ñïðîñòóâàííþ [10, ñ. 27].

Íàñë³äêè ïîðóøåííÿ íåìàéíîâèõ 
ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â ìîæóòü ìàòè ÿê 
ìàéíîâèé, òàê ³ íåìàéíîâèé õàðàêòåð. 
Òîìó äëÿ â³äøêîäóâàííÿ øêîäè âàæ-
ëèâèì ìîìåíòîì º âñòàíîâëåííÿ êà-
òåãîð³é îñ³á, ÿêèì ìîæå áóòè çàâäàíà 
íåìàéíîâà øêîäà ïîðóøåííÿìè â ñîö³-
àëüíèõ ìåðåæàõ.

Êåðóþ÷èñü ðîç’ÿñíåííÿì Ïëåíóìó 
Âåðõîâíîãî Ñóäó Óêðà¿íè «Ïðî ñóäîâó 
ïðàêòèêó â ñïðàâàõ ïðî â³äøêîäóâàí-
íÿ ìîðàëüíî¿ (íåìàéíîâî¿) øêîäè» [8], 
ìîæíà âèçíà÷èòè òàê³ âàæëèâ³ àñïåêòè 
âèð³øåííÿ öüîãî ïèòàííÿ: øêîäè ìî-
æóòü çàçíàâàòè ô³çè÷í³ îñîáè (ìîðàëü-
íó øêîäó ÿê âòðàòó íåìàéíîâîãî õàðàê-
òåðó âíàñë³äîê ìîðàëüíèõ ÷è ô³çè÷íèõ 
ñòðàæäàíü, ó ïðèíèæåíí³ ÷åñò³, ã³äíîñò³, 
ïðåñòèæó àáî ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿, ó ïîðó-
øåíí³ ïðàâà ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³, 
ïðàâ, íàäàíèõ ñïîæèâà÷àì, ³íøèõ öè-
â³ëüíèõ ïðàâ, ó ïîðóøåíí³ íîðìàëüíèõ 
æèòòºâèõ çâ’ÿçê³â ÷åðåç íåìîæëèâ³ñòü 
ïðîäîâæåííÿ àêòèâíîãî ãðîìàäñüêîãî 
æèòòÿ, ó ïîðóøåíí³ ñòîñóíê³â ³ç íàâêî-
ëèøí³ìè ëþäüìè, ï³ä ÷àñ íàñòàííÿ ³íøèõ 
íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â.); øêîäè ìîæóòü 
çàçíàâàòè þðèäè÷í³ îñîáè (íåìàéíîâó 
øêîäó ÿê âòðàòó íåìàéíîâîãî õàðàêòå-
ðó, ùî íàñòàëà ó çâ’ÿçêó ç ïðèíèæåííÿì 
ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿, ïîñÿãàííÿì íà ô³ðìîâå 
íàéìåíóâàííÿ, òîâàðíèé çíàê, âèðîáíè-
÷ó ìàðêó, ðîçãîëîøåííÿì êîìåðö³éíî¿ 
òàºìíèö³, à òàêîæ â÷èíåííÿì ä³é íà 
çíèæåííÿ ïðåñòèæó ÷è ï³äðèâó äîâ³ðè 
äî ä³ÿëüíîñò³ ïîòåðï³ëîãî) [9, ñ. 39]. 
Îòæå, ïðàâî íà â³äøêîäóâàííÿ ìîðàëü-
íî¿ øêîäè, çàâäàíî¿ ó ìåðåæ³, ìîæóòü 
ìàòè ÿê ô³çè÷í³, òàê ³ þðèäè÷í³ îñîáè. 
Â³äì³ííîñò³ ó íàñë³äêàõ çàâäàííÿ ïîðó-
øåííÿìè â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ øêîäè 
öèì îñîáàì âèçíà÷àþòüñÿ õàðàêòåðîì 
òà îáñÿãîì òèõ ïðàâ, ÿê³ âîíè ìàëè äî 
ïîðóøåííÿ. Ó êîæíîìó ðàç³ íåçàëåæíå 
â³ä âèäó ñóá’ºêòà ïîðóøåíèõ öèâ³ëüíèõ 
ïðàâ ïîðóøåíå îñîáèñòå íåìàéíîâå ïðà-

âî ìîæíà çàõèñòèòè ïðîòÿãîì îäíîãî 
ðîêó ç äíÿ îïóáë³êóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ àáî 
ç äíÿ, êîëè îñîáà äîâ³äàëàñÿ ïðî îïóáë³-
êóâàííÿ òàêî¿ ³íôîðìàö³¿.

Òîæ ïðàâîâèé çàõèñò íåìàòåð³àëü-
íèõ áëàã ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ ìàº 
ñâî¿ îñîáëèâîñò³ çàëåæíî â³ä êîíêðåò-
íîãî âèäó òàêîãî áëàãà. Òðåáà òàêîæ 
êîíñòàòóâàòè, ùî çàêîíîäàâñòâî ó ñôå-
ð³ â³äøêîäóâàííÿ ìîðàëüíî¿ øêîäè, 
çàâäàíî¿ ïîðóøåííÿìè â ñîö³àëüíèõ ìå-
ðåæàõ, ìàº çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ïðîãàëèí. 
Çâ³ñíî, âîíè ìîæóòü áóòè ïîäîëàí³ îä-
íèì ³ç øëÿõ³â, ÿê³ ³ñíóþòü â öèâ³ë³ñòèö³ 
[11, ñ. 72–81], àëå âèäàºòüñÿ, ùî íà-
ñòàâ ÷àñ ï³äãîòîâêè ñïåö³àëüíîãî çàêî-
íîäàâ÷îãî àêòà, ïðèñâÿ÷åíîãî çàõèñòó 
ïðàâ êîðèñòóâà÷³â ñîö³àëüíèõ ìåðåæ.

Îö³íþþ÷è çàãàëüí³ òåíäåíö³¿ â ö³é 
ãàëóç³, âàðòî çâåðíóòè óâàãó é íà òå, 
ùî, ÿê ñâ³ä÷èòü àíàë³ç ñóäîâî¿ ïðàêòèêè 
çà îñòàíí³ ï’ÿòü ðîê³â, ³ñíóº òåíäåíö³ÿ 
çá³ëüøåííÿ ïîçîâ³â ïðî çàõèñò ÷åñò³, 
ã³äíîñò³ òà ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿ ó âèïàäêàõ 
ðîçïîâñþäæåííÿ íåäîñòîâ³ðíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿, â³äøêîäóâàííÿ ìîðàëüíî¿ øêîäè, 
çàâäàíî¿ ïîðóøåííÿìè â ñîö³àëüíèõ ìå-
ðåæàõ Ê³ëüê³ñòü òàêèõ ñïðàâ çðîñëà ó 
ø³ñòü ðàç³â. Öå, áåçóìîâíî, ïîçèòèâíèé 
ìîìåíò. Àëå âîäíî÷àñ àíàë³ç ïðàêòèêè 
ñâ³ä÷èòü ³ ïðî àêòóàëüí³ñòü ïîäàëüøèõ 
äîñë³äæåíü ó ö³é ñôåð³ òà ïðî íåîáõ³ä-
í³ñòü âèðîáëåííÿ ºäèíîãî ï³äõîäó äî 
âèð³øåííÿ òàêèõ ñïîð³â, îñê³ëüêè çäå-
á³ëüøîãî ñóäè âèíîñÿòü ð³øåííÿ, ÿêèì 
çîáîâ’ÿçóþòü ñïðîñòóâàòè íåäîñòîâ³ðíó 
³íôîðìàö³þ. Âîäíî÷àñ ñóäè íåð³äêî â³ä-
ìîâëÿþòü ó çàäîâîëåíí³ ïîçîâó ó çâ’ÿç-
êó ç íåíàëåæíèì â³äïîâ³äà÷åì ó ñïðàâ³ 
òà äóæå ð³äêî çîáîâ’ÿçóþòü â³äïîâ³äà-
÷à â³äøêîäóâàòè ïîçèâà÷åâ³ çàâäàíó 
øêîäó. Âàðòî çàçíà÷èòè, òàêîæ ùî â 
êðà¿íàõ ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó ñóäîâà 
ïðàêòèêà â ö³é ãàëóç³ ìàº çîâñ³ì ³íø³ 
òåíäåíö³¿. Ð³øåííÿ â êîæí³é äðóã³é 
ñïðàâ³ òàêîãî ðîäó âèíîñèòüñÿ íà êî-
ðèñòü ïîçèâà÷à. Ïðè öüîìó â³äøêîäî-
âóþ÷è éîìó ÿê ìîðàëüíó øêîäó, òàê ³ 
çàâäàí³ çáèòêè.

Âèñíîâêè. Ï³äáèâàþ÷è ï³äñóìêè 
ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ, ìîæíà çðî-
áèòè âèñíîâîê, ùî äëÿ çàõèñòó ñâî¿õ 
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ïðàâ ï³ä ÷àñ ïîðóøåííÿ ¿õ ó ñîö³àëüí³é 
ìåðåæ³ òà êîìïåíñàö³¿ çàâäàíî¿ öèì ïî-
ðóøåííÿì ìîðàëüíî¿ øêîäè îñîáà ìàº 
äîâåñòè òàê³ îáñòàâèíè:

1) ùî ³íôîðìàö³ÿ áóëà ðîçïîâñþäæå-
íà â ñîö³àëüí³é ìåðåæ³, òîáòî ñòàëà â³-
äîìà õî÷à á îäí³é îñîá³;

2) ùî ³íôîðìàö³ÿ º ñïðàâä³ íåïðàâ-
äèâîþ, òîáòî òàêîþ, ùî íå â³äïîâ³äàº 
ä³éñíîñò³;

3) ùî ðîçïîâñþäæåíà íåäîñòîâ³ðíà ³í-
ôîðìàö³ÿ ñòîñóºòüñÿ âèçíà÷åíî¿ ô³çè÷íî¿ 
àáî þðèäè÷íî¿ îñîáè, òîáòî ïîçèâà÷à;

4) ùî ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìà-
ö³¿ ïîðóøèëî îñîáèñò³ íåìàéíîâ³ ïðà-
âà îñîáè, çàâäàëî øêîäè ¿¿ îñîáèñòèì 
íåìàéíîâèì áëàãàì àáî ïåðåøêîäæàº 
îñîá³ ïîâíî òà ñâîº÷àñíî çä³éñíþâàòè 
ñâîº íåìàéíîâå ïðàâî.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: öèâ³ëüíå ïðàâî, 
íåìàéíîâ³ ïðàâà, â³äøêîäóâàííÿ øêî-
äè, ñîö³àëüí³ ìåðåæ³, ²Ò-ïðàâî.

Íàóêîâó ñòàòòþ ïðèñâÿ÷åíî äî-
ñë³äæåííþ â³äøêîäóâàííÿ ìîðàëüíî¿ 
øêîäè ó ðàç³ ïîðóøåííÿ íåìàéíîâèõ 
ïðàâ ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ (Facebook, 
Twitter, Instagram). Çàçíà÷åíî, ÿê³ 
³ñíóþòü ñïîñîáè çàõèñòó ïîðóøåíèõ 
ïðàâ, à òàêîæ ïîðÿäîê â³äøêîäóâàí-
íÿ çàâäàíî¿ øêîäè. Îêðåñëåíî êîëî 
îñ³á, ÿêèì ìîæå áóòè íàíåñåíà íå-
ìàéíîâà øêîäà ïðàâîïîðóøåííÿì, 
çàâäàíèì ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ.

Íàó÷íàÿ ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èñ-
ñëåäîâàíèþ âîçìåùåíèÿ ìîðàëüíîãî 
âðåäà ïðè íàðóøåíèè ëè÷íûõ íåèìó-
ùåñòâåííûõ ïðàâ â ñîöèàëüíûõ ñå-
òÿõ (Facebook, Twitter, Instagram). 
Óêàçàíî, êàêèå ñóùåñòâóþò ñïîñîáû 
çàùèòû íàðóøåííûõ ïðàâ, à òàêæå 
ïîðÿäîê âîçìåùåíèÿ âðåäà. Î÷åð÷åí 
êðóã ëèö, êîòîðûì ìîæåò áûòü íà-
íåñåí íåèìóùåñòâåííûé âðåä ïðàâî-
íàðóøåíèåì, ñîâåðøåííûì â ñîöèàëü-
íûõ ñåòÿõ.

The scientific article is devoted 
to research on the compensation of 
non-pecuniary damage in violation of 
non-property rights in social networks 

(Facebook, Twitter, Instagram). It is 
indicated what are the ways of pro-
tecting the infringed rights, as well as 
the procedure for compensation for the 
harm done. The circle of people who 
may be non-personal damage to the of-
fense committed in social networks is 
outlined.
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