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Äîñë³äæåííÿ áóäü-ÿêîãî öèâ³ëü-
íî-ïðàâîâîãî äîãîâîðó íåîäì³ííî ïîâ’ÿ-
çàíå ³ç êîíñòðóþâàííÿì ³ äîñë³äæåííÿì 
ïðàâîâîãî ñòàòóñó éîãî ñòîð³í. Õàðàê-
òåðèñòèêà ñòîð³í äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà ³íøèõ ñóá’ºêò³â 
â³äïîâ³äíîãî çîáîâ’ÿçàííÿ áàçóºòüñÿ 
íà çàãàëüíèõ ïîëîæåííÿõ äîãîâ³ðíîãî 
ïðàâà ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé, 
âëàñòèâèõ äëÿ ö³º¿ ñôåðè ñóñï³ëüíèõ 
â³äíîñèí. Äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ â³ä-
íîñèí, ùî âèíèêàþòü íà ðèíêó òóðè-
ñòè÷íèõ ïîñëóã, çä³éñíþºòüñÿ ç ê³íöÿ 
1995 ðîêó, êîëè áóëî óõâàëåíî Çàêîí 
Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì» [1]. Çà 18 ðîê³â 
³ñíóâàííÿ îñíîâíîãî çàêîíîäàâ÷îãî 
àêòà, ïðèñâÿ÷åíîãî ðåãóëþâàííþ íà 
ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, â³í íåîäíî-
ðàçîâî êîðèãóâàâñÿ. Îäíàê çì³íè, ùî 
âíîñèëèñÿ äî íüîãî, ìàëè óòî÷íþþ÷èé 
õàðàêòåð ³ íå ìîãëè ñïðàâèòè âàãîìî-
ãî âèð³øàëüíîãî âïëèâó íà ðîçâ’ÿçàííÿ 
ïðîáëåì, ç ÿêèìè ñòèêàâñÿ ðèíîê òóðè-
ñòè÷íèõ ïîñëóã. Öå ñòîñóºòüñÿ é ÷³òêî-
ãî âèçíà÷åííÿ ñóá’ºêòíîãî ñêëàäó äîãî-
âîðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã.

Âêàçàíà òåìà ðîçãëÿäàëàñÿ â÷åíè-
ìè-öèâ³ë³ñòàìè, ÿê³ ö³êàâèëèñü ïðîáëå-
ìàìè ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ òóðèçìó, 
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, äîãîâîðó ïðî 
íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Çîêðåìà, 
îêðåì³ ïðîáëåìè îêðåñëåíîãî îá’ºêòà 
äîñë³äæåííÿ ìîæíà â³äíàéòè â êàíäè-
äàòñüêèõ äèñåðòàö³ÿõ ðîñ³éñüêèõ ó÷å-
íèõ-þðèñò³â Å.Â. Àõòÿìîâî¿, Å.Ã. Áàðàç- 
ãîâî¿, ß.Â. Âîëüâà÷, À.Ï. ²âàíîâà, 
Þ.Â. Í³êîíîðîâî¿, Ò.Å. Ïîãóä³íî¿,  
Ê.Ñ. Ñâ³ð³äîâà, Â.². Ñåðãººâà, Í.Â. Ñ³ð³ê,  
Ñ.Ë. Ñîëîâéîâà, ïðîòå ââàæàºìî, ùî 
òàêîãî ïîâåðõíåâîãî àíàë³çó äàíî¿ ïðî-

áëåìàòèêè íå äîñòàòíüî. À òîìó ìåòîþ 
íàøî¿ ïóáë³êàö³¿ º ðóíòîâíèé àíàë³ç 
ó÷àñíèê³â äîãîâ³ðíèõ â³äíîñèí ³ç íàäàí-
íÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ó â³ò÷èçíÿíîìó 
çàêîíîäàâñòâ³.

Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì»  
(ñò. 20) ³ìåíóº ñòîðîíè äîãîâîðó ïðî 
íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ç îäíîãî 
áîêó – òóðàãåíòîì, òóðîïåðàòîðîì, ç 
³íøîãî – òóðèñòîì [1]. Äî òîãî æ, âðà-
õîâóþ÷è íàëåæí³ñòü äîãîâîðó ïðî íà-
äàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã äî ð³çíîâè-
ä³â äîãîâîðó íàäàííÿ ïîñëóã, ñòîðîíè 
³ìåíóþòüñÿ òàêîæ ÿê âèêîíàâåöü ³ çà-
ìîâíèê ïîñëóãè (â³äïîâ³äíî äî ñò. 901 
Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè (äàë³ – ÖÊ 
Óêðà¿íè)) [2]. Âèêîíàâåöü – öå îñîáà, 
ÿêà çîáîâ’ÿçàíà çà çàâäàííÿì ³íøî¿ 
ñòîðîíè íàäàòè ïîñëóãó (çà äîãîâîðîì 
ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã – íà-
äàòè òóðèñòè÷íó ïîñëóãó), ÿêà ñïîæè-
âàºòüñÿ â ìîìåíò â÷èíåííÿ ïåâíî¿ ä³¿ 
àáî çä³éñíåííÿ ïåâíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çà-
ìîâíèê – öå îñîáà, çà çàâäàííÿì ÿêî¿ 
ä³º âèêîíàâåöü (ó äîãîâîð³ íàäàííÿ òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã – òóðèñò).

Âðàõîâóþ÷è õàðàêòåð òóðèñòè÷íî¿ 
ïîñëóãè, äî ¿¿ âèêîíàâöÿ âèñóâàþòü-
ñÿ îñîáëèâ³, ï³äâèùåí³ âèìîãè, ùî 
ñâ³ä÷èòü ïðî íåîáõ³äí³ñòü íàÿâíîñò³ â 
íüîãî ïðîôåñ³îíàë³çìó, ïåâíèõ ñïåö-
èô³÷íèõ çíàíü ³ â³äïîâ³äíî¿ ìàòåð³àëü-
íî¿ áàçè. Âèêîíàâöÿìè òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã, â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè 
«Ïðî òóðèçì», âèçíàþòüñÿ òóðîïåðàòîð 
òà òóðàãåíò, ÿêèìè, çã³äíî ç³ ñò. 5, º 
íàñòóïí³ îñîáè:

1) òóðèñòè÷í³ îïåðàòîðè (äàë³ – òó-
ðîïåðàòîðè) – þðèäè÷í³ îñîáè, ñòâî-
ðåí³ çã³äíî ³ç çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿-
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íè, äëÿ ÿêèõ âèêëþ÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ º 
îðãàí³çàö³ÿ é çàáåçïå÷åííÿ ñòâîðåííÿ 
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, ðåàë³çàö³ÿ é 
íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, à òàêîæ 
ïîñåðåäíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü ³ç íàäàííÿ 
õàðàêòåðíèõ ³ ñóïóòí³õ ïîñëóã, òà ÿê³ 
â óñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó îòðèìàëè ë³-
öåíç³þ íà òóðîïåðàòîðñüêó ä³ÿëüí³ñòü;

2) òóðèñòè÷í³ àãåíòè (äàë³ – òóðà-
ãåíòè) – þðèäè÷í³ îñîáè, ñòâîðåí³ çã³ä-
íî ³ç çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè, à òàêîæ 
ô³çè÷í³ îñîáè – ñóá’ºêòè ï³äïðèºìíè-
öüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ çä³éñíþþòü ïî-
ñåðåäíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ³ç ðåàë³çàö³¿ 
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó òóðîïåðàòîð³â 
³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ³íøèõ ñóá’ºêò³â 
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ïîñå-
ðåäíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ùîäî ðåàë³çàö³¿ 
õàðàêòåðíèõ ³ ñóïóòí³õ ïîñëóã.

Íàñàìïåðåä ùîäî íàâåäåíèõ äåô³í³-
ö³é çàóâàæèìî: â³äì³íí³ñòü ì³æ öèìè 
äâîìà âèäàìè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñóá’ºêò ï³äïðèºì-
íèöòâà, çä³éñíþþ÷è òóðîïåðàòîðñü-
êó ä³ÿëüí³ñòü, ñàìîñò³éíî çàéìàºòüñÿ 
îðãàí³çàö³ºþ é çàáåçïå÷åííÿì ñòâî-
ðåííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, à òó-
ðàãåíò çä³éñíþº ëèøå ïîñåðåäíèöüêó 
ä³ÿëüí³ñòü ³ç ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó òóðîïåðàòîð³â òà òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã ³íøèõ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âîäíî÷àñ êîëî îñ³á, ÿê³ 
ìàþòü ïðàâî âèñòóïàòè òóðàãåíòàìè, 
ïîð³âíÿíî ç òóðîïåðàòîðàìè ðîçøèðåíå 
çà ðàõóíîê íàäàííÿ ïðàâà íà çä³éñíåí-
íÿ â³äïîâ³äíèõ ôóíêö³é ³íäèâ³äóàëüíèì 
ï³äïðèºìöÿì.

Ñïåðøó äåòàëüí³øå ðîçãëÿíåìî ïðà-
âîâèé ñòàòóñ òóðîïåðàòîðà ÿê ñòîðî-
íè äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã. Îñîáè, ÿê³ çàéìàþòüñÿ òàêîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ (òóðîïåðàòîðè), çä³éñíþþòü 
ïîâíèé öèêë ðîá³ò ç îðãàí³çàö³¿ ïîäî-
ðîæåé, ïî÷èíàþ÷è â³ä ïîøóêó îá’ºê-
ò³â ïîäîðîæ³ (ö³ëåé, ìàðøðóò³â òîùî), 
âêëþ÷àþ÷è ïåðåâåçåííÿ, ðîçì³ùåííÿ, 
õàð÷óâàííÿ òóðèñò³â òîùî, òîáòî çä³é-
ñíþþòü ôîðìóâàííÿ òóðó. Ïðè öüîìó 
âêàç³âêà íîðìè íà âèêëþ÷í³ñòü âèä³â 
ä³ÿëüíîñò³ òóðîïåðàòîð³â îçíà÷àº, ùî 
òóðîïåðàòîðàì íå äîçâîëÿºòüñÿ çä³éñ-
íþâàòè âèäè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, 

ïðÿìî íå ïîâ’ÿçàí³ ç ôîðìóâàííÿì êîì-
ïëåêñíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè. Ìàºòüñÿ 
íà óâàç³ íàäàííÿ áåçïîñåðåäíüî òðàíñ-
ïîðòíèõ, ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ïîñëóã ïå-
ðåâåçåííÿ, ïðîæèâàííÿ, õàð÷óâàííÿ 
òîùî.

Òàê³ îá’ºêòèâí³ õàðàêòåðèñòèêè 
ïðåäìåòà äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ÿê ìíîæèíí³ñòü ³ 
ð³çíîõàðàêòåðí³ñòü, óæå ñàì³ ïî ñîá³ 
ïåðåäáà÷àþòü àêòèâíå çàëó÷åííÿ òó-
ðîïåðàòîðîì òðåò³õ îñ³á äî âèêîíàííÿ 
äîãîâîðó íà îñíîâ³ ñàìîñò³éíèõ äî-
ãîâ³ðíèõ çâ’ÿçê³â ì³æ òóðîïåðàòîðîì ³ 
áåçïîñåðåäí³ìè âèêîíàâöÿìè ïîñëóã, 
ùî âõîäÿòü ó êîìïëåêñíó òóðèñòè÷íó 
ïîñëóãó. ßêùî óÿâèòè, ùî òóðèñò óêëà-
äàòèìå äîãîâîðè ç³ âñ³ìà îñîáàìè, ÿê³ 
áåðóòü ó÷àñòü ó íàäàíí³ ñêëàäîâèõ êîì-
ïëåêñíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè, òî â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü çà íåíàëåæíå âèêîíàííÿ 
äîãîâîð³â ðîçïîä³ëÿòèìåòüñÿ ì³æ âñ³ìà 
âèêîíàâöÿìè ïîñëóã, ùî ³ñòîòíî óñêëàä-
íèòü çàõèñò ïðàâ òóðèñòà. Â³äïîâ³äíî, 
çðó÷í³øå óêëàñòè òàêèé äîãîâ³ð ç îä-
íèì ñóá’ºêòîì, ÿêèé îðãàí³çîâóâàòè-
ìå íàäàííÿ ïîñëóã ³ êîíòðîëþâàòèìå 
¿õ ôàêòè÷íå íàäàííÿ, áåðó÷è íà ñåáå 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âñ³ íàñë³äêè íåíà-
ëåæíîãî âèêîíàííÿ äîãîâîðó òðåò³ìè 
îñîáàìè. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, ñóòí³ñòü 
äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïî-
ñëóã ïîëÿãàº â òîìó, ùî òóðîïåðàòîð 
áåðå íà ñåáå çîáîâ’ÿçàííÿ çä³éñíèòè 
âåñü ïðîöåñ ï³äãîòîâêè ³ ïðîâåäåííÿ 
òóðèñòè÷íî¿ ïî¿çäêè, à òóðèñò îòðèìóº 
êîìïëåêñíó òóðèñòè÷íó ïîñëóãó, íå 
âäàþ÷èñü äî óêëàäåííÿ çíà÷íî¿ ê³ëü-
êîñò³ äîãîâîð³â. Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ 
äàíó ôóíêö³þ òóðîïåðàòîðà ³ìåíóþòü 
îðãàí³çàòîðñüêîþ [3, ñ. 52-53].

Ó çâ’ÿçêó ç âèä³ëåííÿì îðãàí³çà-
òîðñüêî¿ ôóíêö³¿ âèäàºòüñÿ íåîáõ³äíèì 
çàçíà÷èòè, ùî ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ äëÿ 
ïîçíà÷åííÿ òóðîïåðàòîðà âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ òåðì³í «îðãàí³çàòîð». Òàê, 
ó ï. 2, 3 ñò. 2 Äèðåêòèâè Ðàäè ªÅÑ 
«Ïðî ïîäîðîæ³, â³äïóñòêè ³ ïî¿çäêè, ÿê³ 
âêëþ÷àþòü âñå» [4, ñ. 245] çàì³ñòü òåð-
ì³íà «òóðîïåðàòîð» âæèâàºòüñÿ òåðì³í 
«îðãàí³çàòîð». Ó í³ìåöüêîìó öèâ³ëüíî-
ìó ïðàâ³ îñíîâí³ ñóá’ºêòè òóðèñòè÷íî-
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ãî ðèíêó ðîçä³ëÿþòüñÿ íà îðãàí³çàòîð³â 
ïîäîðîæ³ òà áþðî ïîäîðîæåé. Ïðè 
öüîìó ï³ä ïîíÿòòÿì «îðãàí³çàòîð ïîäî-
ðîæ³» ðîçóì³ºòüñÿ «êîæåí, õòî ïðîïî-
íóº ñóêóïí³ñòü òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ÿê 
âëàñíèõ ïîñëóã» [5, ñ. 55].

Íàñòóïíà ôóíêö³ÿ òóðîïåðàòîðà – 
ôóíêö³ÿ ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íî¿ ïîñëó-
ãè, ÿêó ìîæíà òðàêòóâàòè êîìïëåêñíî, 
ïî-ïåðøå, ÿê çä³éñíåííÿ êîìïëåêñó çà-
õîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ïðîñóâàííÿ òó-
ðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè (ðåêëàìà, ó÷àñòü ó 
ñïåö³àë³çîâàíèõ âèñòàâêàõ, ÿðìàðêàõ, 
îðãàí³çàö³ÿ òóðèñòè÷íèõ ³íôîðìàö³éíèõ 
öåíòð³â, âèäàííÿ êàòàëîã³â, áóêëåò³â 
òîùî), à ïî-äðóãå, ÿê ïîâíå àáî ÷àñòêî-
âå âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàíü çà äîãîâîðîì 
ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã.

Ùîäî ñïåöèô³êè ðåàë³çàö³¿ òóðè-
ñòè÷íèõ ïîñëóã òóðàãåíòîì, òî òóðà-
ãåíò íå çä³éñíþº ïðîåêòóâàííÿ òóðó, íå 
âñòóïàº ó ñêëàäíèé êîìïëåêñ äîãîâ³ð-
íèõ â³äíîñèí ³ç ð³çíèìè âèêîíàâöÿìè 
ïîñëóã (ïåðåâ³çíèêàìè ïî ÷àðòåðó, ãî-
òåëÿìè, åêñêóðñ³éíèìè áþðî òîùî), ïî 
ñóò³, íå îðãàí³çîâóº ñàì âåñü òóð, â³í 
ðåàë³çîâóº òóðèñòîâ³ «÷óæó» êîìïëåêñ-
íó òóðèñòè÷íó ïîñëóãó.

Òàêèì ÷èíîì, äîñë³äæåííÿ ïðàâî-
âîãî ñòàòóñó òóðîïåðàòîðà é òóðàãåíòà 
ï³äâîäèòü äî âèñíîâêó ïðî òå, ùî çà-
ïðîïîíîâàí³ çàêîíîäàâ÷³ ôîðìóëþâàí-
íÿ äîñèòü ïîâíî â³äîáðàæàþòü îñíîâí³ 
ðèñè ³ ñïåöèô³êó ó÷àñíèê³â òóðèñòè÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ì³ñòÿòü ó ñîá³ íåîáõ³ä-
íå þðèäè÷íå íàâàíòàæåííÿ. Ïðîòå, íà 
íàøó äóìêó, ö³ âèçíà÷åííÿ íå áåçäî-
ãàíí³, îñê³ëüêè â íèõ íå âêàçàíî îñíîâ-
íó îçíàêó òóðîïåðàòîðà – çä³éñíåííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ â³ä ñâîãî ³ìåí³ (öÿ â³äì³òíà 
ðèñà âçàãàë³ íå âêàçàíà â Çàêîí³ Óêðà¿í³ 
«Ïðî òóðèçì»), à òàêîæ íå çâåðòàºòüñÿ 
óâàãà íà âíóòð³øí³ âçàºìèíè òóðîïåðà-
òîðà é òóðàãåíòà, ùî º äîñèòü âàãîìèì 
ìîìåíòîì ³ç ïðàêòè÷íîãî áîêó.

Îêð³ì âèùåçàçíà÷åíîãî, âàæëèâèì 
àñïåêòîì ä³ÿëüíîñò³ òóðîïåðàòîðà º 
ñò. 17 Çàêîíó «Ïðî òóðèçì», ïðèñâÿ-
÷åíà ë³öåíçóâàííþ òóðîïåðàòîðñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî ë³-
öåíçóâàííÿ ïåâíèõ âèä³â ãîñïîäàðñü-
êî¿ ä³ÿëüíîñò³» [6] çàêð³ïëåíî âèäè ãî-

ñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ï³äëÿãàþòü 
ë³öåíçóâàííþ. Çàóâàæèìî, ùî â³äíå-
äàâíà â Óêðà¿í³ ñêàñîâàíî ë³öåíçóâàí-
íÿ òóðàãåíòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ Çàêîíîì 
Óêðà¿íè «Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî äåÿêèõ 
çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â Óêðà¿íè ùîäî îá-
ìåæåííÿ äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ãî-
ñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³» â³ä 19 æîâòíÿ 
2010 ðîêó [7].

Ïîä³áíà ñâ³òîâà ïðàêòèêà âæå ³ñ-
íóº. Îäíàê ââàæàºìî, ùî óêðà¿íñüêèé 
òóðèñòè÷íèé ðèíîê ùå íå íàñò³ëüêè 
ñôîðìîâàíèé, à ë³öåíçóâàííÿ º ä³ºâèì 
ìåõàí³çìîì âèÿâëåííÿ ïðîôåñ³îíàë³â 
³ ñòðèìóþ÷èì ôàêòîðîì äëÿ ïðîíèê-
íåííÿ íà ðèíîê íåñóìë³ííèõ êîìïàí³é. 
Îäíàê ñêàñóâàííÿ ë³öåíçóâàííÿ òó-
ðàãåíòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íå îçíà÷àº, ùî 
òóðèñòè÷íèé ðèíîê çàëèøèâñÿ áåçêîí-
òðîëüíèì, ïîçàÿê áàíê³âñüêó ãàðàíò³þ 
í³õòî íå â³äì³íÿâ. Íàòîì³ñòü â ªâðîï³ 
ìåõàí³çì ë³öåíçóâàííÿ ä³º íåçàëåæíî 
â³ä òîãî, ÷è ³ñíóþòü ó êðà¿í³ ³íø³ ìå-
õàí³çìè äîäàòêîâî¿ ãàðàíò³¿.

²íøîþ ñòîðîíîþ äàíîãî äîãîâîðó º 
òóðèñò (çàìîâíèê) òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, 
ùî óêëàäàº äîãîâ³ð, ãîëîâíîþ ìåòîþ 
ÿêîãî º îòðèìàííÿ êîìïëåêñíî¿ òóðè-
ñòè÷íî¿ ïîñëóãè äëÿ çàäîâîëåííÿ ô³çè÷-
íèõ ³ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîòðåá ó â³äïî÷èí-
êó, ïîäîðîæàõ, åêñêóðñ³ÿõ òîùî.

Ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî òëó-
ìà÷åííÿ ïîíÿòòÿ òóðèñòà â ì³æíà-
ðîäíîìó òóðèñòè÷íîìó ïðàâ³ äóæå 
ð³çí³. Òåðì³í «ì³æíàðîäíèé òóðèñò» 
äëÿ ñòàòèñòè÷íèõ ö³ëåé âïåðøå áóëî 
çàïðîïîíîâàíî ùå â 1937 ðîö³ Ðà-
äîþ Ë³ãè Íàö³é òà â³äîáðàæåíî ó 
â³äïîâ³äí³é Ðåêîìåíäàö³¿ [8, ñ. 11].  
Ñåðåä ³íøèõ ì³æíàðîäíèõ äîêóìåíò³â, 
ÿê³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü îêðåñëèòè îá-
ñÿã ïîíÿòòÿ «òóðèñò», º «Êîíâåíö³ÿ 
ïðî ìèòí³ ï³ëüãè äëÿ òóðèñò³â» (Íüþ-
Éîðê, 4 ÷åðâíÿ 1954 ðîêó) [9, ñ. 259],  
«Ðåêîìåíäàö³¿ Ðèìñüêî¿ Êîíôåðåíö³¿ 
ÎÎÍ ³ç ì³æíàðîäíèõ ïîäîðîæåé ³ òó-
ðèçìó» (Ðèì, 1963 ð³ê) [4, ñ. 175], «Êîí-
öåïö³¿, âèçíà÷åííÿ ³ êëàñèô³êàö³¿ äëÿ 
ñòàòèñòèêè òóðèçìó» (1995 ðîêó) [10], 
ïðèéíÿò³ Âñåñâ³òíüîþ òóðèñòè÷íîþ îð-
ãàí³çàö³ºþ, «Ì³æíàðîäí³ ðåêîìåíäàö³¿ 
ç³ ñòàòèñòèêè òóðèçìó» (2008 ðîêó)  
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[11] ³ «Äîïîì³æíèé ðàõóíîê òóðèçìó: 
ðåêîìåíäîâàíà ìåòîäîëîã³÷íà îñíîâà» 
(2008 ðîêó) [12], ðîçðîáëåí³ Îðãàí³çà-
ö³ºþ Îá’ºäíàíèõ Íàö³é.

Â Óêðà¿í³ âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ 
òåðì³í³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç òóðèñòè÷íîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ, âèêëàäåí³ â Çàêîí³ Óêðà¿íè 
«Ïðî òóðèçì», çã³äíî ç³ ñò. 1 ÿêîãî òó-
ðèñò – öå îñîáà, ÿêà çä³éñíþº ïîäîðîæ 
Óêðà¿íîþ àáî äî ³íøî¿ êðà¿íè ç íå çàáî-
ðîíåíîþ çàêîíîì êðà¿íè ïåðåáóâàííÿ 
ìåòîþ íà òåðì³í â³ä 24 ãîäèí äî îäíîãî 
ðîêó áåç çä³éñíåííÿ áóäü-ÿêî¿ îïëà÷ó-
âàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ³ç çîáîâ’ÿçàííÿì çà-
ëèøèòè êðà¿íó àáî ì³ñöå ïåðåáóâàííÿ â 
çàçíà÷åíèé òåðì³í [1]. Ó á³ëüøîñò³ ºâ-
ðîïåéñüêèõ êðà¿í âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ 
«òóðèñò» ó áàãàòüîõ àñïåêòàõ êîðåëþº 
ç â³ò÷èçíÿíèì, ïðîòå íå º îäíîçíà÷íèì 
³ áåçäîãàííèì. Ïðè öüîìó ñë³ä çàóâà-
æèòè, ùî, ìîæëèâî, ³ñíóþ÷³ ïðîòèð³÷÷ÿ 
ï³ä ÷àñ êâàë³ô³êàö³¿ öèâ³ëüíî-ïðàâîâîãî 
ñòàòóñó òóðèñòà âèíèêàþòü ó çâ’ÿçêó ç 
òèì, ùî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «òóðèñò» 
äàºòüñÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòà-
ìè ïóáë³÷íîãî õàðàêòåðó, ïðîòå ïåâíî¿ 
ñïåöèô³êè âîíî íàáóâàº ï³ä ÷àñ ðîçãëÿ-
äó ïîíÿòòÿ òóðèñòà òàêîæ ÿê ñòîðîíè 
äîãîâ³ðíîãî çîáîâ’ÿçàííÿ.

Ñïåöèô³êà ñóá’ºêòíîãî ñêëàäó êî-
ìåíòîâàíîãî äîãîâîðó â öüîìó àñïåêò³ 
ïîëÿãàº â òîìó, ùî õî÷à àíàë³ç çàêîíî-
äàâ÷îãî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «òóðèñò» 
äàº ìîæëèâ³ñòü ñòâåðäæóâàòè, ùî çà-
êîíîäàâåöü íå êîíêðåòèçóº, ÿêà îñîáà 
ìîæå áóòè òóðèñòîì – ô³çè÷íà ÷è þðè-
äè÷íà, ìè ñõèëüí³ ñòâåðäæóâàòè, ùî 
òóðèñòîì º ëèøå ô³çè÷íà îñîáà. Ïðè 
öüîìó ââàæàºìî, ùî íå ìàº çíà÷åííÿ 
îáñÿã ä³ºçäàòíîñò³ ö³º¿ ô³çè÷íî¿ îñîáè. 
Çâè÷àéíî, ñàìîñò³éíî óêëàñòè äîãîâ³ð 
ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ìîæå 
ëèøå ïîâí³ñòþ ä³ºçäàòíà îñîáà. ßêùî 
æ íà ìîìåíò óêëàäåííÿ äîãîâîðó ïðî 
íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã îñîáà íå 
âîëîä³º ïîâíîþ ä³ºçäàòí³ñòþ, òî äîãîâ³ð 
ìîæå óêëàäàòèñÿ â ³íòåðåñàõ ÿê ìà-
ëîë³òíüî¿, òàê ³ íåä³ºçäàòíî¿ îñîáè (÷è 
íàäàâàòèñÿ çãîäà íà òàêå óêëàäåííÿ 
ÿêùî îñîáà íåïîâíîë³òíÿ ÷è îáìåæåíî 
ä³ºçäàòíà). Ó òàêîìó âèïàäêó ôàêòè÷íî 
ñòîðîíîþ â äîãîâîð³ º îñîáà, ùî áåç-

ïîñåðåäíüî óêëàëà äîãîâ³ð, âîäíî÷àñ 
òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ òðåò³é 
îñîá³, ÿêà ìàº ïðàâî (çà óìîâè ä³ºçäàò-
íîñò³ â ïîâíîìó îáñÿç³) âèìàãàòè âèêî-
íàííÿ óìîâ äîãîâîðó. ² ñàìå öÿ îñîáà 
âèçíàâàòèìåòüñÿ òóðèñòîì.

Çàãàëîì ââàæàºìî, ùî äîãîâ³ð ïðî 
íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ìîæå 
áóòè óêëàäåíèé ³ þðèäè÷íîþ îñîáîþ. 
Òîáòî çàìîâíèêîì òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè 
ìîæå áóòè íå ëèøå ô³çè÷íà, à é þðè-
äè÷íà îñîáà. Ñïðàâä³, ìîæëèâ³ ñèòóàö³¿, 
êîëè çàìîâíèêîì òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã 
ïîñòàº ðîáîòîäàâåöü (³íäèâ³äóàëüíèé 
ï³äïðèºìåöü àáî þðèäè÷íà îñîáà) ÷è 
³íøà îñîáà, ùî çàìîâëÿº êîìïëåêñíó 
òóðèñòè÷íó ïîñëóãó â ³íòåðåñàõ ô³-
çè÷íèõ îñ³á. Ïðîòå òóðèñòîì ó òàêîìó 
âèïàäêó äàíà þðèäè÷íà îñîáà âèçíà-
âàòèñÿ íå ìîæå, îñê³ëüêè îðãàí³çàö³ÿ, 
ùî óêëàäàº äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ òóðè-
ñòè÷íèõ ïîñëóã, óíàñë³äîê ñâî¿õ ô³çè÷-
íèõ âëàñòèâîñòåé íå ìîæå ìàòè ñîö³î-
êóëüòóðíó, ðåêðåàö³éíó ñïðÿìîâàí³ñòü, 
õàðàêòåðíó äëÿ òóðèñòà, òîáòî íå ìîæå 
ìàòè ìåòîþ îçäîðîâëåííÿ, çàäîâîëåí-
íÿ, â³äïî÷èíêó, íàâ÷àííÿ, çáàãà÷åííÿ 
ñâ³òîãëÿäó, çàíÿòòÿ ñàìîîñâ³òîþ, ô³-
çè÷íîþ êóëüòóðîþ ³ ñïîðòîì òîùî. Äëÿ 
ñïîæèâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã îñîáà 
ïîâèííà âîëîä³òè ñâ³òîñïðèéíÿòòÿì, 
åìîö³éíî-ï³çíàâàëüíèì ñâ³òîãëÿäîì. À 
öå âëàñòèâîñò³ ëèøå òàêîãî ñóá’ºêòà 
öèâ³ëüíî-ïðàâîâèõ â³äíîñèí ÿê ô³çè÷íà 
îñîáà. Òîáòî òóðèñò – çàâæäè ô³çè÷íà 
îñîáà.

Êîëè æ äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ òóðè-
ñòè÷íèõ ïîñëóã óêëàäàºòüñÿ þðèäè÷-
íîþ îñîáîþ àáî ô³çè÷íîþ ä³ºçäàòíîþ 
îñîáîþ â ³íòåðåñàõ ìàëîë³òíüî¿ ÷è 
íåä³ºçäàòíî¿ îñîáè, äîãîâîðîì ïîâèííî 
áóòè âñòàíîâëåíî, ùî áîðæíèê (òóðîïå-
ðàòîð, òóðàãåíò) çîáîâ’ÿçàíèé çä³éñíè-
òè âèêîíàííÿ íå êðåäèòîðîâ³ (îñîá³, ùî 
ñïëàòèëà ïî¿çäêó), à òóðèñòîâ³ – òðåò³é 
îñîá³, ùî ìàº ïðàâî âèìàãàòè â³ä áîðæ-
íèêà âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàííÿ íà ñâîþ 
êîðèñòü. Ö³êàâà ïðàâîâà ïðèðîäà öèõ 
â³äíîñèí, àäæå â äàíîìó âèïàäêó ìàº 
ì³ñöå äîãîâ³ð íà êîðèñòü òðåòüî¿ îñîáè, 
îñîáëèâ³ñòþ ÿêîãî º òå, ùî âèêîíàí-
íÿ äîãîâîðó íà êîðèñòü òðåòüî¿ îñîáè 
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ìîæå âèìàãàòè ÿê îñîáà, ÿêà óêëàëà 
äîãîâ³ð, òàê ³ òðåòÿ îñîáà, íà êîðèñòü 
ÿêî¿ îáóìîâëåíå âèêîíàííÿ, ÿêùî ³íøå 
íå ïåðåäáà÷åíî çàêîíîì, ³íøèìè ïðà-
âîâèìè àêòàìè, äîãîâîðîì ³ íå ïîñòàº 
³ç ñóò³ äîãîâîðó, ç ïîøèðåííÿì íà ö³ 
â³äíîñèíè ïðàâèë ñò. 633 ÖÊ. Âîäíî÷àñ 
³ç ìîìåíòó âèðàæåííÿ òðåòüîþ îñîáîþ 
íàì³ðó ñêîðèñòàòèñÿ ñâî¿ì ïðàâîì ñòî-
ðîíè, ÿêùî ³íøå íå ïåðåäáà÷åíî çàêî-
íîì ÷è äîãîâîðîì, íå ìîæíà ðîç³ðâàòè 
àáî çì³íèòè óêëàäåíèé äîãîâ³ð áåç çãî-
äè òðåòüî¿ îñîáè.

«Îñíîâíèé ñåíñ â³äïîâ³äíî¿ êîí-
ñòðóêö³¿ ïîëÿãàº â íàäàíí³ òðåò³é îñîá³ 
ïðàâà ñàìîñò³éíî¿ âèìîãè äî ñòîðîíè 
çà äîãîâîðîì, â óêëàäåíí³ ÿêîãî òðåòÿ 
îñîáà ó÷àñò³ íå áðàëà» [13, ñ. 292]. Äëÿ 
âèíèêíåííÿ ïðàâà â òðåòüî¿ îñîáè íå-
îáõ³äíî äâà þðèäè÷í³ ôàêòè: óêëàäåí-
íÿ â³äïîâ³äíîãî äîãîâîðó òà âèðàæåííÿ 
òðåòüîþ îñîáîþ íàì³ðó ñêîðèñòàòèñÿ 
ïðàâîì ÿê ñòîðîíè äîãîâîðó. Ïðè÷îìó, 
ÿê íàãîëîøóº Î.ß. Êóçüìè÷, îáîâ’ÿçîê 
áîðæíèêà â÷èíèòè ä³þ àáî óòðèìàòèñÿ 
â³ä ó÷èíåííÿ ä³¿ íà êîðèñòü òðåòüî¿ îñî-
áè âèíèêàº íå ç ìîìåíòó âîëåâèÿâëåí-
íÿ òðåòüî¿ îñîáè, à ç ìîìåíòó óêëàäåí-
íÿ äîãîâîðó, îäíàê âèêîíàííÿ òàêîãî 
îáîâ’ÿçêó áîðæíèêîì çä³éñíþºòüñÿ ç 
âîë³ òðåòüî¿ îñîáè [14, ñ. 12]. Ó ðàç³ âè-
êîðèñòàííÿ òàêî¿ äîãîâ³ðíî¿ êîíñòðóê-
ö³¿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü òóðîïåðàòîð (òóðà-
ãåíò) íåñå íå ïåðåä îðãàí³çàö³ºþ, ùî 
óêëàëà äîãîâ³ð, à ïåðåä îñîáàìè, ÿê³ ö³ 
òóðïîñëóãè îòðèìóþòü.

Îñîáëèâ³ñòþ ïðàâîâîãî ñòàòóñó òó-
ðèñòà º òå, ùî ó âèïàäêàõ, êîëè îä-
í³ºþ ç³ ñòîð³í ó çîáîâ’ÿçàíí³ º ô³çè÷íà 
îñîáà, ÿêà íàáóâàº, çàìîâëÿº àáî ìàº 
íàì³ð ïðèäáàòè ÷è çàìîâèòè ïðîäóê-
ö³þ, àáî âèêîðèñòîâóº ¿õ áåçïîñåðåäíüî 
(ï. 22 ÷. 1 ñò. 1 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî 
çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â»), òàêà îñîáà 
êîðèñòóºòüñÿ ïðàâàìè ñòîðîíè â â³ä-
ïîâ³äíîìó çîáîâ’ÿçàíí³, à òàêîæ ïðàâà-
ìè, íàäàíèìè ¿é ÿê ñïîæèâà÷åâ³, çã³äíî 
³ç Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â». Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, òóðèñò 
áóäå âîëîä³òè ³ ñòàòóñîì ñïîæèâà÷à 
íå ëèøå òîä³, êîëè óêëàâ äîãîâ³ð ïðî 
íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ³ç òóðîïå-

ðàòîðîì (òóðàãåíòîì), à é òîä³, êîëè º 
áåçïîñåðåäí³ì ñïîæèâà÷åì öèõ ïîñëóã, 
õî÷à é íå áóâ ñòîðîíîþ â äîãîâîð³.

Ï³äñóìîâóþ÷è âèùåâèêëàäåíå, 
ââàæàºìî çà äîö³ëüíå çàïðîïîíóâàòè 
íàñòóïí³ âèçíà÷åííÿ ïîíÿòü «òóðîïå-
ðàòîð» ³ «òóðàãåíò». Òóðèñòè÷í³ îïå-
ðàòîðè – þðèäè÷í³ îñîáè, ÿê³ ñòâîðåí³ 
çà çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè, â óñòàíîâ-
ëåíîìó ïîðÿäêó îòðèìàëè ë³öåíç³þ íà 
òóðîïåðàòîðñüêó ä³ÿëüí³ñòü ³ â³ä ñâîãî 
³ìåí³ òà çà âëàñíèé ðàõóíîê çä³éñíþ-
þòü âèêëþ÷íó ä³ÿëüí³ñòü ç îðãàí³çàö³¿ é 
çàáåçïå÷åííÿ ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó, ðåàë³çàö³¿ òà íàäàííÿ òóðè-
ñòè÷íèõ ïîñëóã, à òàêîæ ïîñåðåäíèöü-
êó ä³ÿëüí³ñòü ³ç íàäàííÿ õàðàêòåðíèõ ³ 
ñóïóòí³õ ïîñëóã. Òóðèñòè÷í³ àãåíòè – 
þðèäè÷í³ îñîáè, ñòâîðåí³ çà çàêîíîäàâ-
ñòâîì Óêðà¿íè, à òàêîæ ô³çè÷í³ îñîáè –  
ï³äïðèºìö³, ÿê³ â³ä ñâîãî ³ìåí³, ïðîòå 
çà ðàõóíîê òóðîïåðàòîðà àáî â³ä ³ìåí³ 
é çà ðàõóíîê òóðîïåðàòîðà çä³éñíþþòü 
ïîñåðåäíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ³ç ðåàë³çàö³¿ 
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó òóðîïåðàòîð³â 
³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ³íøèõ ñóá’ºêò³â 
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ïîñå-
ðåäíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ùîäî ðåàë³çàö³¿ 
õàðàêòåðíèõ ³ ñóïóòí³õ ïîñëóã.

Ðîçãëÿäàþ÷è ïîíÿòòÿ òóðèñòà ÿê 
ñòîðîíè äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òóðè-
ñòè÷íèõ ïîñëóã, ââàæàºìî, ùî â öüîìó 
âèïàäêó òóðèñòîì ñë³ä ââàæàòè ô³çè÷-
íó îñîáó, ÿêà º áåçïîñåðåäí³ì ñïîæè-
âà÷åì ïîñëóã çà äîãîâîðîì ïðî íàäàííÿ 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ðåàë³çîâóº ñâîº 
ïðàâî íà â³äïî÷èíîê ³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
ÿê òèì÷àñîâèé â³äâ³äóâà÷, ùî çä³éñíþº 
ïîäîðîæ Óêðà¿íîþ àáî äî ³íøî¿ êðà¿íè 
ç íå çàáîðîíåíîþ çàêîíîì êðà¿íè ïåðå-
áóâàííÿ ìåòîþ, çîêðåìà â îçäîðîâ÷èõ, 
ï³çíàâàëüíèõ ÷è ³íøèõ ö³ëÿõ, áåç çä³éñ-
íåííÿ ïðîôåñ³éíî-ä³ëîâèõ îáîâ’ÿçê³â ÷è 
îïëà÷óâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ì³ñö³ ïåðåáó-
âàííÿ íà òåðì³í â³ä 24 ãîäèí äî îäíîãî 
ðîêó (àáî òàêèé, ùî çä³éñíþº íå ìåíøå 
îäí³º¿ íî÷³âë³) òà ³ç çîáîâ’ÿçàííÿì çà-
ëèøèòè êðà¿íó àáî ì³ñöå ïåðåáóâàííÿ 
â çàçíà÷åíèé òåðì³í.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñòîðîíè äîãîâî-
ðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, 
ñóá’ºêòè çîáîâ’ÿçàíü ³ç íàäàííÿ òóðè-
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ñòè÷íèõ ïîñëóã, òóðîïåðàòîð, òóðàãåíò, 
òóðèñò, ñïîæèâà÷, çàìîâíèê.

Ó ñòàòò³ àíàë³çóþòüñÿ ïîëîæåí-
íÿ â³ò÷èçíÿíèõ òà ³íîçåìíèõ íîðìà-
òèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, ì³æíàðîäíèõ 
ñòàíäàðò³â ó ñôåð³ òóðèçìó, à òà-
êîæ ïîãëÿäè â÷åíèõ ùîäî ñóá’ºêòíî-
ãî ñêëàäó äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã.

Â ñòàòüå àíàëèçèðóþòñÿ ïîëî-
æåíèÿ îòå÷åñòâåííûõ è èíîñòðàí-
íûõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ, 
ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ â ñôåðå 
òóðèçìà, à òàêæå âçãëÿäû ó÷åíûõ 
îòíîñèòåëüíî ñóáúåêòíîãî ñîñòàâà 
äîãîâîðà î ïðåäîñòàâëåíèè òóðèñòè-
÷åñêèõ óñëóã.

The article analyzes the disposition 
of domestic and international legal 
acts and international standards in 
tourism and scientific views on the 
subject matter of contract of travel 
services.
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