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Ñüîãîäí³ äåðæàâîòâîðåííÿ íåçàëåæíî¿ 
Óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâè ïåðåæèâàº êðèòè÷íèé 
ìîìåíò ñâîº¿ ³ñòîð³¿. Â³äáóâàºòüñÿ òÿæ-
êèé ïðîöåñ ïåðåõîäó â³ä ïîñòðàäÿíñüêèõ 
ïðèíöèï³â ôîðìóâàííÿ ïðàâîâ³äíîñèí ì³æ 
îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ òà ãðîìàäÿíèíîì. Ãðîìà-
äÿíè, ÿê³ çâåðòàþòüñÿ çà àäì³í³ñòðàòèâíîþ 
ïîñëóãîþ, äîáðå çíàéîì³ ç ïðîáëåìàìè òå-
ðèòîð³àëüíî¿ íàáëèæåíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâ-
íîãî îðãàíó, ìîæëèâ³ñòþ áåçïåðåøêîäíîãî 
îäåðæàííÿ áëàíê³â òà ³íøèõ ôîðìóëÿð³â, 
äóæå âàæëèâèì º îòðèìàííÿ òàêèõ áëàíê³â 
ç âåá-ñòîð³íêè àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó 
äëÿ òîãî, ùîá îñîáà ìàëà ìîæëèâ³ñòü ï³ä-
ãîòóâàòèñÿ çàçäàëåã³äü äî çàïîâíåííÿ äîêó-
ìåíò³â ³ òî÷íî çíàëà, ÿê³ äîêóìåíòè âîíà 
ïîâèííà ìàòè ïðè ñîá³ äëÿ îòðèìàííÿ êîí-
êðåòíî¿ ïîñëóãè.

Â³äïîâ³äíî äî ðîçïîðÿäæåííÿ Êàá³íåòó 
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 15.02.2006 ¹ 90-ð, 
ÿêèì ñõâàëåíî Êîíöåïö³þ ðîçâèòêó ñèñòå-
ìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãà-
íàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, îäíèì ³ç êðèòåð³¿â, 
ÿêèé ï³äâèùóº îö³íêó ÿêîñò³ íàäàííÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, º êðèòåð³é äîñòóï-
íîñò³. Äîñòóïí³ñòü – ôàêòè÷íà ìîæëèâ³ñòü 
ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á çâåðíóòèñÿ çà-
àäì³í³ñòðàòèâíîþ ïîñëóãîþ (òåðèòîð³àëüíà 
íàáëèæåí³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó äî 
óòðèìóâà÷³â ïîñëóã; íàÿâí³ñòü òðàíñïîðò-
íîãî ñïîëó÷åííÿ, âêàç³âíèõ çíàê³â, ï³ä’¿ç-
íèõ øëÿõ³â òà ì³ñöü ïàðêóâàííÿ äëÿ òðàíñ-
ïîðòíèõ çàñîá³â ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ 
îñ³á; ìîæëèâ³ñòü â³ëüíîãî (áåçïåðåøêîä-
íîãî) äîñòóïó äî ïðèì³ùåííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíîãî îðãàíó; áåçïåðåøêîäíå îäåðæàííÿ 
áëàíê³â òà ³íøèõ ôîðìóëÿð³â, íåîáõ³äíèõ 
äëÿ çâåðíåííÿ çà àäì³í³ñòðàòèâíîþ ïîñëó-
ãîþ, ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ òàêèõ áëàíê³â 
ç âåá-ñòîð³íêè àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó)  
[1, ñ. 168].

Êðèòåð³é äîñòóïíîñò³ (àáî ïðîñòîòè) íà-
óêîâö³, çîêðåìà ².Â. Äðîçäîâà, Â.Á. Äçþíä-
çþê, Â.Ñ. Äîëå÷åê, âèçíà÷àþòü çàçâè÷àé ÿê 
ñêëàäîâó îö³íêè çðó÷íîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã. 

Éîãî çì³ñò ïåðåäáà÷àº, ùî ïîñëóãè ïîâèí-
í³ áóòè îá ðóíòîâàíèìè ³ íàéïðîñò³øèìè. 
Òîìó â õîä³ óäîñêîíàëåííÿ ïðàâîâîãî ðå-
ãóëþâàííÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã 
îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ íåîáõ³äíî 
ìàêñèìàëüíî ñïðîùóâàòè ïðàâèëà ³ ïîðÿäîê 
íàäàííÿ ïîñëóã, ùîá ìàêñèìóì ñï³ëêóâàííÿ 
ì³æ îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ (ïîãîä-
æåííÿ, åêñïåðòèçè, ïîâ³äîìëåííÿ) çä³éñíþ-
âàâñÿ âñåðåäèí³ öèõ îðãàí³â, áåç çàëó÷åííÿ 
îñîáè.

Ïðèêëàäàìè íåäîòðèìàííÿ äàíèõ âèìîã 
ìîæå ðîçãëÿäàòèñü íåîá ðóíòîâàíî ñêëàäíà 
ïðîöåäóðà íàäàííÿ ïîñëóãè, áåçï³äñòàâíå 
âèìàãàííÿ äîäàòêîâèõ äîêóìåíò³â, äîâ³äîê 
òîùî, ïåðåêëàäàííÿ îáîâ’ÿçê³â àäì³í³ñòðàö³¿ 
íà ïðèâàòíó îñîáó. Ðàçîì ç òèì, êðèòåð³é 
äîñòóïíîñò³ òðàêòóºòüñÿ ÿê ôàêòè÷íà ìîæ-
ëèâ³ñòü îñîáè çâåðíóòèñÿ çà îòðèìàííÿì 
íåîáõ³äíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè. Äàíèé 
êðèòåð³é âêëþ÷àº â ñåáå äåê³ëüêà ïîêàçíèê³â, 
ÿê³ ñóòòºâî âïëèâàþòü íà îö³íêó éîãî ÿêîñò³. 
Öå, â ïåðøó ÷åðãó, ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ 
ñïîæèâà÷àìè ïîñëóã ³íôîðìàö³¿, äî ÿêîãî 
ñàìå îðãàíó ïîòð³áíî çâåðòàòèñÿ çà êîíêðåò-
íîþ àäì³í³ñòðàòèâíîþ ïîñëóãîþ, ÿê öåé îð-
ãàí çíàéòè [2, ñ. 157; 3,ñ. 89; 4, ñ. 154].

Çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî àâòîðîì 
ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ, íàéá³ëüø äî-
ñòóïíèìè ãðîìàäÿíè ââàæàþòü îðãàíè ì³ñ-
öåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ –ðàéâèêîíêîìè – 
41,1%, à íàéíèæ÷èé ñòóï³íü äîñòóïíîñò³ 
äåìîíñòðóº îáëäåðæàäì³í³ñòðàö³ÿ – 14,9% 
îïèòàíèõ. ²íäèêàòîð øêàëè «ñêîð³øå äî-
ñòóïíèé» òàêîæ ñâ³ä÷èòü, ùî ãðîìàäÿíàì 
ïðîñò³øå çâåðòàòèñÿ ó ðàéâèêîíêîìè – 
40,6%, äî öüîãî òàêîæ äîäàºòüñÿ ì³ñüêà 
ðàäà ³ç ïîêàçíèêîì ó 44,9%. Íåäîñòóïíè-
ìè ðåñïîíäåíòè ââàæàþòü îáëðàäó òà îáë-
äåðæàäì³í³ñòðàö³þ – â³äïîâ³äíî 29,7% òà 
26,3%, àëå ö³ äâ³ ñòðóêòóðè òàêîæ îòðè-
ìàëè ìàêñèìàëüí³ â³äñîòêîâ³ ïîêàçíèêè çà 
³íäèêàòîðîì «âàæêî â³äïîâ³ñòè» (â³äïîâ³äíî 
25,7% ³ 35,1% îïèòàíèõ íå çìîãëè îö³íè-
òè ñòóï³íü äîñòóïíîñò³ âêàçàíèõ îðãàí³â  
âëàäè) [5, ñ. 207–208].

© М. Острах, 2014



109

ПРОБЛЕМИ ТА СУДЖЕННЯ

Òàêèì ÷èíîì, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ –  
÷èì íèæ÷èì º ³ºðàðõ³÷íèé ð³âåíü îðãàíó 
âëàäè (ó íàøîìó âèïàäêó – ðàéâèêîíêîì), 
òèì â³í º á³ëüø äîñòóïíèì äëÿ ãðîìàäÿí. 
Â³äïîâ³äíî, ÷èì âèùå ³ºðàðõ³÷íèé ñòàòóñ 
îðãàíó âëàäè (ó íàøîìó âèïàäêó – îáëäåð-
æàäì³í³ñòðàö³ÿ), òèì íèæ÷å éîãî ð³âåíü äî-
ñòóïíîñò³ äëÿ ïåðåñ³÷íèõ ãðîìàäÿí.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ 
ïðè îðãàíè ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ íåîáõ³ä-
íèì º ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíî-äîâ³äêîâèõ 
ðåñóðñ³â (äðóêîâàíèõ äîâ³äíèê³â, òåëåôîí-
íèõ äîâ³äíèê³â òà ñëóæá, ³íòåðíåò-ïîðòàë³â 
òîùî), äå çàö³êàâëåí³ îñîáè ìîæóòü îäåð-
æàòè íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ. Äîðó÷íèì º 
ñòâîðåííÿ ñïåö³àëüíèõ äîäàòê³â ó ìîá³ëü-
íèõ òà êîìï’þòåðíèõ ïðèñòðîÿõ äëÿ òîãî, 
ùîá îñîáà ìîãëà îòðèìàòè ïîñëóãó, çíà-
õîäÿ÷èñü ó áóäü-ÿêîìó çðó÷íîìó äëÿ íå¿ 
ì³ñö³. Äàëåêî íå âñ³ ïîñëóãè ïîòðåáóþòü 
îñîáèñòî¿ ïðèñóòíîñò³ îñîáè. Òàêîæ îäíî-
ðàçîâî îñîáà ìîæå âíåñòè ñâî¿ äàí³, ÿê³ 
áóäóòü çáåðåæåí³ â ¿¿ îñîáèñòîìó êàá³íåò³ 
ó ìåðåæ³ ³íòåðíåò äëÿ òîãî, ùîá êîæíîãî 
ðàçó çâåðòàþ÷èñü çà ò³ºþ ÷è ³íøîþ ïîñëó-
ãîþ íå áóëî ïîòðåáè ïðåä’ÿâëÿòè âñ³ äîêó-
ìåíòè. Òàêèé ï³äõ³ä ìîæå ñêîðîòèòè ÷àñ 
ÿê äëÿ ñïîæèâà÷à ïîñëóãè, òàê ³ äëÿ ðîá³ò-
íèê³â îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ, ÿê³ íàäàþòü òàê³ ïîñëóãè.

Ðîçïîðÿäæåííÿì Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â 
Óêðà¿íè â³ä 24 ëèïíÿ 2013 ð. ¹ 614-ð áóëî 
çàòâåðäæåíî Êîíöåïö³þ äåðæàâíî¿ ö³ëüîâî¿ 
ïðîãðàìè ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ³í-
ôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã íà ïåð³îä äî 2017 ðîêó â 
í³é çàçíà÷åíî, ùî ðåàë³çàö³ÿ íîâèõ çàñàä 
ñòâîðåííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïîâèííà 
çä³éñíþâàòèñÿ øëÿõîì ñòâîðåííÿ ³íôîðìà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã, çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ÿêî¿ 
íå ìîæëèâå áåç óïðîâàäæåííÿ ³íôîðìà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâíèõ  
îðãàí³â, îðãàí³â âëàäè Àâòîíîìíî¿ Ðåñïó-
áë³êè Êðèì òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿ-
äóâàííÿ [6].

Â Êîíöåïö³¿ çàòâåðäæåí³ íàïðÿìè âèêî-
íàííÿ Ïðîãðàìè, à ñàìå:

– ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè 
åëåêòðîííî¿ ì³æâ³äîì÷î¿ âçàºìîä³¿ äåðæàâ-
íèõ îðãàí³â, ÿêà ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè îò-
ðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ íàäàí-
íÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ç åëåêòðîííèõ 
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì òà áàç äàíèõ äåð-
æàâíèõ îðãàí³â, îðãàí³â âëàäè Àâòîíîìíî¿  
Ðåñïóáë³êè Êðèì, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñà-
ìîâðÿäóâàííÿ â àâòîìàòè÷íîìó ðåæèì³;

– çàáåçïå÷åííÿ òåõíîëîã³÷íî¿ ñóì³ñ-
íîñò³ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ 
ì³æâ³äîì÷î¿ âçàºìîä³¿ äåðæàâíèõ îðãàí³â ç 
åëåêòðîííèìè ³íôîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè 

òà áàçàìè äàíèõ äåðæàâíèõ îðãàí³â, îð-
ãàí³â âëàäè Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì, 
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà âèçíà-
÷åííÿ íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ âèìîã ùîäî 
îáîâ’ÿçêîâîãî ï³äêëþ÷åííÿ äî çàçíà÷åíî¿ 
ñèñòåìè âñ³õ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì òà áàç 
äàíèõ äåðæàâíèõ îðãàí³â, îðãàí³â âëàäè Àâ-
òîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì, îðãàí³â ì³ñöåâî-
ãî ñàìîâðÿäóâàííÿ;

– ï³äêëþ÷åííÿ äî ³íôîðìàö³éíî¿ ñè-
ñòåìè åëåêòðîííî¿ ì³æâ³äîì÷î¿ âçàºìîä³¿ 
äåðæàâíèõ îðãàí³â ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â 
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, Ðàäè ì³í³ñòð³â 
Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì, îáëàñíèõ, 
Êè¿âñüêî¿ òà Ñåâàñòîïîëüñüêî¿ ì³ñüêèõ äåð-
æàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é, îðãàí³â ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ, äåðæàâíî¿ óñòàíîâè «Óðÿ-
äîâèé êîíòàêòíèé öåíòð» òà çàáåçïå÷åííÿ 
ô³íàíñóâàííÿ ïîäàëüøîãî ôóíêö³îíóâàííÿ 
òà ìîäåðí³çàö³¿ çàçíà÷åíî¿ ñèñòåìè;

– ìîäåðí³çàö³ÿ (çîêðåìà ðîçøèðåííÿ 
ôóíêö³îíàëüíèõ ìîæëèâîñòåé, ñòâîðåííÿ 
êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, 
îáëàøòóâàííÿ ñåðâåðíîãî ïðèì³ùåííÿ, çà-
êóï³âëÿ ñåðâåðíîãî ³ òåëåêîìóí³êàö³éíîãî 
îáëàäíàííÿ, ðîçâèòîê ïðîãðàìíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ) òà çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ 
ªäèíîãî äåðæàâíîãî ïîðòàëó àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã;

– ñòâîðåííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³î-
íóâàííÿ ö³ëîäîáîâî¿ Óðÿäîâî¿ òåëåôîííî¿ 
äîâ³äêè ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè íà áàç³ 
äåðæàâíî¿ óñòàíîâè «Óðÿäîâèé êîíòàêòíèé 
öåíòð» çà îêðåìèì áàãàòîêàíàëüíèì òåëå-
ôîííèì íîìåðîì (ó òîìó ÷èñë³ ñïåö³àë³çî-
âàíå ïðîãðàìíå òà ïðîãðàìíî-òåõí³÷íå çà-
áåçïå÷åííÿ, îáëàøòóâàííÿ íîâèõ ðîáî÷èõ 
ì³ñöü, âèä³ëåííÿ äîäàòêîâèõ ïðèì³ùåíü 
òîùî).

Îêð³ì òîãî, ó âèïàäêó áåçïîñåðåäíüîãî 
çâåðíåííÿ ñïîæèâà÷à äî íåíàëåæíîãî àä-
ì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó, éîãî ïðàö³âíèêè çî-
áîâ’ÿçàí³ íàäàòè íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ, çà 
äîïîìîãîþ ÿêî¿ ñïîæèâà÷ çìîæå çâåðíóòèñÿ 
äî êîìïåòåíòíîãî îðãàíó. Çà âëàñíèì ñîö³î-
ëîã³÷íèì äîñë³äæåííÿì â³äîìîñò³ ñòîñîâíî 
îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âëàäè ùîäî ³íôîð-
ìóâàííÿ íàñåëåííÿ ïðî íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã º òàêèìè: á³ëüøå ïîëîâèíè 
îïèòàíèõ, à ñàìå 64,9%, ñâ³ä÷àòü, ùî îðãàíè 
âëàäè íàäàþòü íàñåëåííþ ÷àñòêîâó ³íôîð-
ìàö³þ; 16,3% ðåñïîíäåíò³â âàãàëèñÿ ç â³ä-
ïîâ³ääþ íà çàïèòàííÿ; ìåíøå äåñÿòî¿ ÷àñòêè 
ãðîìàäÿí – 9,7% – ñòâåðäæóþòü, ùî îðãàíè 
âëàäè ³íôîðìàö³¿ íå íàäàþòü çîâñ³ì; ëèøå 
9,1% ãîâîðÿòü, ùî îðãàíè âëàäè íàäàþòü 
ïîâíó òà âè÷åðïíó ³íôîðìàö³þ [5, ñ. 208].

Íà îö³íêó ÿêîñò³ ïîñëóã çà êðèòåð³ºì 
äîñòóïíîñò³ ñóòòºâî âïëèâàº ïîêàçíèê òå-
ðèòîð³àëüíîãî ðîçòàøóâàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíîãî îðãàíó, òîáòî öåíòðó íàäàííÿ 
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àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ùî ïåðåäáà÷àº 
âðàõóâàííÿ ïåâíèõ ôàêòîð³â: ì³ñöåçíàõîä-
æåííÿ îðãàíó, éîãî â³ääàëåí³ñòü â³ä ñïî-
æèâà÷³â, íàÿâí³ñòü ñïîëó÷åíü ãðîìàäñüêîãî 
òðàíñïîðòó òîùî. Àäì³í³ñòðàòèâí³ îðãàíè 
ìàþòü ðîçòàøîâóâàòèñü ó ì³ñöÿõ, ùî º 
äîñòóïíèìè äëÿ ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, áóòè ìàêñèìàëü-
íî íàáëèæåíèìè äî ñïîæèâà÷³â ç ìåòîþ 
ì³í³ì³çàö³¿ âèòðàò ¿õ ÷àñó òà êîøò³â. Âàæëè-
âèìè ÷èííèêàìè, ùî âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çà öèì êðèòåð³ºì, 
ïîâèíí³ áóòè íàÿâí³ñòü âêàç³âíèõ çíàê³â, 
ï³ä’¿çíèõ øëÿõ³â, ì³ñöü ïàðêóâàííÿ àâòî-
òðàíñïîðòó òîùî [4, ñ. 134].

Ùå îäí³ºþ âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ êðè-
òåð³þ äîñòóïíîñò³ ïîñëóã º ñàì ðåæèì 
äîñòóïó äî ïðèì³ùåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî 
îðãàíó, òîáòî ìîæëèâ³ñòü ñïîæèâà÷à ïî-
òðàïèòè äî ì³ñöÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã áåç íåîáõ³äíîñò³ îòðèìàííÿ îêðå-
ìîãî äîçâîëó (ïåðåïóñòêè) äëÿ âõîäó. Äëÿ 
öüîãî äîö³ëüíî ðîçìåæîâóâàòè ðîáî÷³ ì³ñ-
öÿ ïåðñîíàëó àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó òà 
ïðèì³ùåííÿ, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ðîáîòîþ ç³ ñïî-
æèâà÷àìè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, íà ÿê³ 
íåäîïóñòèì³ îáìåæåííÿ â³ëüíîãî äîñòóïó 
ãðîìàäÿí ïðîòÿãîì âñüîãî ÷àñó ðîáîòè àä-
ì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó, à çà ìîæëèâîñò³ – 
é ó ïîçàðîáî÷èé ÷àñ, äå ãðîìàäÿíè ìîæóòü 
îçíàéîìèòèñÿ ç ³íôîðìàö³ºþ ùîäî ïðîöå-
äóðè îòðèìàííÿ ïîñëóãè, ¿¿ îïëàòè, âçÿòè 
áëàíê çàÿâè, ùîá çàïîâíèòè ¿¿ âäîìà òîùî.

Äîñòóïí³ñòü áëàíê³â äîêóìåíò³â º òàêîæ 
ïîêàçíèêîì äîñòóïíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ 
ïîñëóãè. Áëàíêè çàÿâ òà ³íø³ îáîâ’ÿçêîâ³ 
ôîðìóëÿðè ïîâèíí³ áóòè ó äîñòàòí³é ê³ëü-
êîñò³ òà ðîçì³ùóâàòèñÿ ó â³ëüíîìó äîñòóï³ 
â ïðèì³ùåíí³ îðãàíó. Òèïîâ³ äîêóìåíòè, 
ïîâ’ÿçàí³ ç îòðèìàííÿì àäì³í³ñòðàòèâíî¿ 
ïîñëóãè, òàêîæ ïîâèíí³ áóòè ðîçì³ùåí³ â 
îíëàéí äîñòóï³ íà ³íòåðíåò-ñòîð³íö³ â³ä-
ïîâ³äíîãî àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó àáî 
óðÿäîâîìó âåá-ïîðòàë³. Òàêèì ÷èíîì, â³ä-
ñóòí³ñòü áëàíê³â, ïîêëàäåííÿ îáîâ’ÿçêó 
ïîøóêó áëàíêó íà ñïîæèâà÷à, ðåàë³çàö³ÿ 
ïðîäàæó áëàíê³â çà ãðîø³ – âñå öå º ï³ä-
ñòàâàìè äëÿ íåãàòèâíî¿ îö³íêè ÿêîñò³ íà-
äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çà äàíèì 
êðèòåð³ºì äîñòóïíîñò³.

Çîêðåìà, â ðàìêàõ ñîö³àëüíîãî äîñë³ä-
æåííÿ íà çàïèòàííÿ «Ç ÿêîãî äæåðåëà Âè 
îòðèìàëè íàéá³ëüø ïîâíó ³íôîðìàö³þ ïðî 
ïîðÿäîê íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëó-
ãè?» ìàéæå ïîëîâèíà ãðîìàäÿí – 46,9% –  
çàçíà÷àº, ùî ïîâíó ³íôîðìàö³þ ìîæíà îò-
ðèìàòè ç íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè; 38,0% 
îïèòàíèõ çãàäóþòü ïðî îñîáèñò³ñí³ áåñ³äè ç 
ïðàö³âíèêîì ïîòð³áíî¿ ñòðóêòóðè; òðåòèíà 
ðåñïîíäåíò³â – 32,3% – âêàçóþòü íà ³í-
ôîðìàö³éí³ ñòåíäè ó ïîòð³áí³é ñòðóêòóð³; 

26,9% ãîâîðÿòü, ùî ñåðåä ³íôîðìàö³éíèõ 
äæåðåë íå îñòàííþ ðîëü â³ä³ãðàþòü îô³-
ö³éí³ âåá-ñàéòè; 22,9% àêöåíòóþòü óâà-
ãó íà âàæëèâ³é ðîë³ ²íòåðíåò-ôîðóì³â ó 
ïî³íôîðìóâàíí³ íàñåëåííÿ; ï’ÿòà ÷àñòèíà 
ðåñïîíäåíò³â –21,1% – çãàäóº ïðî çàñî-
áè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ÿê îäíå ç äæåðåë 
íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿; 20,3% âåëèêó ðîëü ó 
ïðîöåñ³ ³íôîðìóâàííÿ â³äâîäèòü äðóçÿì ³ 
çíàéîìèì; 17,4% îïèòàíèõ ãîâîðèòü ïðî 
òåëåôîíí³ ðîçìîâè ç ïðàö³âíèêîì ïîòð³áíî¿ 
ñòðóêòóðè; ëèøå 8,3% ðåñïîíäåíò³â ñâ³ä-
÷àòü, ùî ðîçäàòêîâ³ ³íôîðìàö³éí³ ìàòåð³àëè 
â³ä³ãðàþòü çíà÷íó ðîëü ó ïî³íôîðìóâàíí³ 
íàñåëåííÿ; 4,9% ãðîìàäÿí íå îòðèìóâàëè 
³íôîðìàö³¿ ïðî ïîðÿäîê íàäàííÿ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ïîñëóã; 0,9% îïèòàíèõ â³äïîâ³ëè íà 
çàïèòàííÿ ñàìîñò³éíî (íå çìîãëè çãàäàòè 
äæåðåëî ³íôîðìàö³¿) [5, ñ. 209].

Äëÿ ÿê³ñíîãî âðåãóëþâàííÿ íàäàííÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íåîáõ³äíèì âáà÷àºòü-
ñÿ ðîçðîáëåííÿ òà çàòâåðäæåííÿ Êàá³íåòîì 
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè òèïîâèõ äîêóìåíò³â, ÿê³ 
ðåãóëþâàëè á ÿê³ñòü íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ âèçíà÷åííÿ ïðîöå-
äóðè êîíòðîëþ ÿêîñò³ òà ìåõàí³çì ðåãóëÿðíî-
ãî ïåðåãëÿäó ³ ïîêðàùàííÿ êðèòåð³¿â îö³íêè 
ÿêîñò³. Âàæëèâèì ïèòàííÿì òàêîæ º âðàõó-
âàííÿ ïðè ðîçðîáö³ òàêèõ ñòàíäàðò³â çàäîâî-
ëåííÿ ïîòðåá îñ³á ç îáìåæåíèìè ô³çè÷íèìè 
ìîæëèâîñòÿìè (³íâàë³ä³â). Òàê ÿê â Óêðà¿í³ 
çä³éñíþþòüñÿ ºâðî³íòåãðàö³éí³ ïðîöåñè, òî 
çä³éñíþâàòè íîðìàòèâíå ðåãóëþâàííÿ ÿêîñò³ 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íåîáõ³äíî ç 
óðàõóâàííÿì ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ ì³æíàðîäíîãî 
ð³âíÿ (ISO 9000, 9001) [7; 8].

Ïåðåêëàäàííÿ íà ãðîìàäÿí êîîðäèíà-
ö³éíî¿ ðîáîòè, ÿêà ìàº çä³éñíþâàòèñÿ ì³æ 
îðãàíàìè âëàäè ñàìîñò³éíî, º çàéâîþ. Ðà-
ö³îíàëüíèì º íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ íà 
íàéíèæ÷èõ ð³âíÿõ ñòðóêòóðíèõ îðãàí³â, ùî 
çàáåçïå÷èòü ¿õ íàáëèæåííÿ äî ñïîæèâà÷³â. 
Íåîáõ³äíî íàãîëîñèòè íà ïèòàí³ ùîäî 
ï³äâèùåííÿ âèêîíàâñüêî¿ äèñöèïë³íè òà 
ÿêîñò³ ïðîâàäæåííÿ ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëó-
ãè, ÿê³ñòü íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, 
çàñòîñóâàííÿ êðèòåð³þ äîñòóïíîñò³.

Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà âèâ÷åííþ îñî-
áëèâîñòåé çàñòîñóâàííÿ êðèòåð³þ äî-
ñòóïíîñò³ äëÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè 
òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³. 
Âèçíà÷åíî øëÿõè âäîñêîíàëåííÿ íàäàí-
íÿ ÿê³ñíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ç 
óðàõóâàííÿì ïîòðåá ñïîæèâà÷³â òàêèõ 
ïîñëóã.
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Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èçó÷åíèþ îñîáåííî-
ñòåé ïðèìåíåíèÿ êðèòåðèÿ äîñòóïíîñòè 
äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ 
óñëóã îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè 
è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Óêðàèíå. 
Îïðåäåëåíû ïóòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðå-
äîñòàâëåíèÿ êà÷åñòâåííûõ àäìèíèñòðà-
òèâíûõ óñëóã ñ ó÷åòîì ïîòðåáíîñòåé ïî-
òðåáèòåëåé òàêèõ óñëóã.

This article is devoted to studying the 
application of the criterion of accessibility 
features to provide administrative services 
to public authorities and local government 
in Ukraine. The ways of improvement of 
quality administrative services to meet the 
needs of consumers of such services.
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Î. Êîëîì³ºöü,
àñï³ðàíò êàôåäðè òåîð³¿ òà ³ñòîð³¿ äåðæàâè ³ ïðàâà

Ì³æíàðîäíîãî ãóìàí³òàðíîãî óí³âåðñèòåòó

ÌÈÒÍÀ ÔÓÍÊÖ²ß ÄÅÐÆÀÂÈ ÒÀ ÌÈÒÍÀ ÑÏÐÀÂÀ: 
ÀÑÏÅÊÒÈ ÑÏ²ÂÂ²ÄÍÎØÅÍÍß

Ôóíêö³îíóâàííÿ ñó÷àñíî¿ äåðæàâè 
âèçíà÷àºòüñÿ òèì, ÿê³ ïðèíöèïîâ³ íàïðÿìè 
ä³ÿëüíîñò³ âèçíà÷àþòü ¿¿ ñîö³àëüíó ñóòí³ñòü ó 
êîíêðåòíîìó ñóñï³ëüñòâ³. Ïðè öüîìó îäíèì 
³ç íàéá³ëüø âàæëèâèõ íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ 
ñó÷àñíî¿ äåðæàâè º åêîíîì³÷íèé, ó ìåæàõ 
ÿêîãî çíàõîäÿòü ñâîþ ðåàë³çàö³þ òàê³ ôóíê-
ö³¿, ÿê áþäæåòíà, ïîäàòêîâà, ìèòíà òîùî. 
Âîäíî÷àñ ó êîíòåêñò³ çä³éñíåííÿ ñó÷àñíîþ 
äåðæàâîþ ìèòíî¿ ôóíêö³¿ âàðòî ðîçãëÿíóòè 
¿¿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ç ³íøèì âàæëèâèì ÿâè-
ùåì ó ïðàâîâîìó æèòò³ ñóñï³ëüñòâà – ìèò-
íîþ ñïðàâîþ. ²ç ö³º¿ òî÷êè çîðó ôîðìóâàííÿ 
ìèòíî¿ ôóíêö³¿ ìàº çóìîâëþâàòèñÿ íå ëèøå 

íàÿâí³ñòþ ñïåö³àë³çîâàíî¿ ñèñòåìè îðãàí³â 
òà ¿¿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâîþ ³íñòèòóö³îíàë³çà-
ö³ºþ, à é òèì, ùî ðåàë³çàö³ÿ ìèòíî¿ ôóíêö³¿ 
áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíà ç ìèòíîþ ñïðàâîþ.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº ó âèÿâëåíí³ çàãàëü-
íîòåîðåòè÷íèõ çàñàä ñï³ââ³äíîøåííÿ ìèòíî¿ 
ôóíêö³¿ ñó÷àñíî¿ äåðæàâè òà ìèòíî¿ ñïðàâè.

Ïèòàííÿì çä³éñíåííÿ ìèòíî¿ ñïðàâè ÿê 
íàïðÿìó ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè ïðèñâÿòèëè 
ñâî¿ ïðàö³ òàê³ âèäàòí³ óêðà¿íñüê³ â÷åí³, ÿê 
Î.Ï. Ãðåáåëüíèê,ª.Â. Äîä³í, ².Ì. Êàðàìáî-
âè÷, Ñ.Â. Ê³âàëîâ, Á.À. Êîðìè÷, À.Â. Ìàçóð, 
Â.ß. Íàñòþê, Ï.Â. Ïàøêî, Ê.Ê. Ñàíäðîâñü-
êèé òà ³íø³. Ïðîòå àêòóàëüíîþ çàëèøàºòüñÿ 
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